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Jednym z najwazniejszych wyzwan, przed jakimi stojg spofeczenstwa XXI wieku, jest
innowacyjnos¢. Wspolczesna gospodarka charakteryzuje sie duza zlozonoscia, a wzrost go-
spodarczy wiaze si¢ z gospodarkg oparta na wiedzy i innowacjach. W innowacjach upatru-
je si¢ zwiekszania wydajnosci oraz poprawy warunkéw zycia. Wielu autoréw' wskazuje na
innowacje jako czynnik determinujacy pozycje konkurencyjna zaréwno panstw, zwigzkow
panstw (UE), jak i przedsiebiorstw. Innowacyjnos¢ jest takze jednym z priorytetéw polityki
Unii Europejskiej i obejmuje aktywnos¢ innowacyjna poszczegdlnych panstw czlonkowskich.
Przejawia si¢ to miedzy innymi w celach strategii lizbonskiej z 2000 r. czy tez w nowym planie -
»Europa 2020”. Na poziom innowacyjnosci poszczegélnych panstw, istotny wplyw majg decy-
zje podejmowane przez wladze w ramach aktywizacji dzialalno$ci badawczo-rozwojowej po-
szczegolnych jednostek, tworzacych gospodarke. Tempo zmian w technice, technologii oraz
organizacji sprawia, ze tylko przedsigbiorstwa innowacyjne, reagujace na zachodzace w ich
otoczeniu zmiany, mogg osiagnac wiele znaczacych efektow, przesadzajacych o ich istnieniu.

Tak wiec to, czy innowacje determinuja rozwdj przedsigbiorstw i ich pozycje rynko-
w3, wydaje sig, Ze juz dzi$ nie podlega dyskusji. Ogrom literatury wskazujacej na istotng
role innowacji (nowosci) w budowaniu pozycji rynkowej podmiotéw gospodarczych po-
woduje, ze przyjmujemy to za rzecz oczywista. Nie oznacza to jednak, ze w obszarze tym
nie pojawiaja si¢ nowe pytania, problemy.

! Na przykiad: J. Kay, G. Hamel, M. Porter, C.K. Prahalad, PF. Drucker i inni.
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Przykladem tego typu rozwazan jest publikacja pt. Innowacyjnosé¢ firm rodzinnych -
uwarunkowania i przejawy, pod redakcjg Jana Klimka i Beaty Zelazko. Monografia obej-
muje szerokie spektrum problemoéw zwigzanych z przejawami innowacyjnosci w firmach
rodzinnych. Wymieniong publikacje tworzy jedenascie rozdziatéw, zawierajacych zarow-
no tresci teoretyczne, jak i empiryczne. Publikacja, jak wspominajg w Stowie wstgpnym
Redaktorzy, jest efektem konferencji zorganizowanej przez Zaklad Przedsigbiorstwa ro-
dzinnego SGH we wspdtpracy z Izbg Rzemieslnicza oraz Malej $redniej przedsiebiorczo-
$ci w Katowicach.

Podjeta w opracowaniu problematyka jest ciekawym polaczeniem innowacyjnosci
i przedsigbiorczosci rodzinnej, ktora jest uznawana za najstarsza forme prowadzenia biz-
nesu oraz stanowi fundament rozwoju gospodarczego swiatowych gospodarek. Firmy ro-
dzinne to przede wszystkim mikro, mate i §rednie podmioty, ale nie tylko. Wsrod firm
rodzinnych znajdujq si¢ takze przedsigbiorstwa duze, a takze miedzynarodowe holdingi.
Biznes rodzinny charakteryzuje si¢ odmiennymi od firm nierodzinnych cechami, znacz-
ng zfozonoscia oraz dos¢ wysokim wskaznikiem $miertelnoéci. Autorzy poszczegélnych
opracowan poruszajg zagadnienia dotyczace zaroéwno blizszego, jak i dalszego otoczenia,
wskazujac na czynniki determinujgce innowacyjnos¢ tej grupy firm oraz przejawy dzia-
tan podejmowanych przez nie w tym obszarze. Problematyke innowacyjnosci przedsie-
biorczosci rodzinnej ukazano miedzy innymi w kontekscie: zarzadzania strategicznego,
uwarunkowan kulturowych firm rodzinnych, wlasciciela-lidera firmy i wiezi rodzinnych,
zarzadzania wiedzg w firmach rodzinnych, czy tez klienta jako Zrédta innowacji.

Monografi¢ rozpoczynaja teksty, ktore nakreslaja ogdlng sytuacje dotyczaca poziomu
innowacyjnosci sektora matych i §rednich przedsiebiorstw (stanowigcych w znacznym
zakresie firmy rodzinne) na tle Unii Europejskiej. Przytoczono wielkosci charakteryzuja-
ce aktywno$¢ innowacyjng tego sektora oraz podkreslono mocne i stabe strony tej skali
firm w zakresie zwigkszania swojej innowacyjnosci. Wskazano réowniez czynniki determi-
nujace powstawanie innowacji w tym sektorze, zwracajac uwage na fakt, iz innowacyjnos¢
przedsigbiorstw uzalezniona jest zaréwno od zasobow wewnetrznych firmy, jak i poten-
cjatu innowacyjnego otoczenia. J. Klimek oraz B. Zelazko w kolejnej czeéci, w oparciu
o badania wiasne, dokonali charakterystyki §laskich firm rodzinnych ze wzgledu na ich
dziatalno$¢ innowacyjng. Istotnym walorem tego rozdziatu jest poréwnianie wynikow
badan wilasnych z wynikami badan przeprowadzonymi przez zespot kierowany przez T.
Krasnicka i T. Ingrama oraz GUS. Autorzy, odnoszac uzyskane wyniki do wynikéw pu-
blikowanym przez GUS, poddaja w watpliwos¢ poglad, iz aktywno$¢ innowacyjna przed-
siebiorstwa rodzinnych jest nizsza niz firm nierodzinnych. Warto jednak w tym miejscu
zauwazy¢, ze wyniki badan publikowanych przez GUS obejmujg réwniez dane dotyczace
firm rodzinnych (brak jest rozgraniczenia na firmy rodzinne i nierodzinne), a takze to, iz
prawie potowa badanych przez Autoréw firm rodzinnych, to mikropodmioty, ktére w ba-
daniach GUS nie sa uwzgledniane. W dalszej czesci monografii L. Grzegorzek ujat zagad-
nienie innowacyjnosci w aspekcie wspodtpracy firm rodzinnych z klientami (odbiorcami).
Jak podkreslono w opracowaniu, zréodlem wdrazanych w firmach rodzinnych innowacji
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(szczegolnie produktowych) moze by¢ klient. Wezesne rozpoznanie jego potrzeb pozwala
na szybka reakcje firmy i jej odpowiedz w postaci nowego badz zmodernizowanego pro-
duktu. W efekcie wyprzedzenie ,,innych” to lepsza pozycja rynkowa. Jak stusznie zauwa-
za Autor, w obszarze tym warto zwrdci¢ szczegdélng uwage na budowanie odpowiednich
relacji z klientami (CRM), poniewaz gromadzenie i umiejetne wykorzystanie informacji
rynkowych umozliwia odniesienie sukcesu rynkowego.

Zwigkszanie innowacyjnos$ci wymaga $rodowiska sprzyjajacego dzialalnosci innowa-
cyjnej oraz odpowiedniego potencjalu w postaci wysoko wykwalifikowanych zasobéw
ludzkich i finansowych®. W podmiotach rodzinnych szczegélne miejsce zajmuja zasoby
ludzkie wraz z tzw. czynnikami rodzinnosci. Dla tego typu podmiotéw charakterystyczne
s3: wewnetrzna lojalno$¢ i zaufanie, ktore moga redukowac koszty ich funkcjonowania
oraz zwigksza¢ skutecznos¢ ich dziatania. Cechy te stanowig trzon kultury organizacyjnej
biznesu rodzinnego, bedacej podstawa jej strategii oraz wizerunku.

Autorzy pigciu rozdziatéw skupiajg swoja uwage wlasnie na zasobach wewnetrznych
przedsigbiorstw rodzinnych, ujmujac zagadnienie innowacyjnosci w kontekscie: kultu-
ry organizacyjnej, strategii, wiezi wewnetrznych, a takze wiasciciela (menadzera) firmy
rodzinnej. D. Turek w ramach swojego opracowania dokonal przegladu literaturowego
definicji oraz poje¢ dotyczacych przedsigbiorstw rodzinnych i ich kultury organizacyjne;j.
Wynikiem tych rozwazan jest migdzy innymi ciekawe zestawienie czynnikéw sprzyjaja-
cych tworzeniu innowagji (klimat innowacyjny) z cechami charakterystycznymi dla kul-
tury organizacyjnej firm rodzinnych. Tematyka ta jest istotna, poniewaz podkresli¢ na-
lezy, ze stworzenie odpowiedniej kultury organizacyjnej umozliwia swobodny przeptyw
wiedzy w firmie, prowadzac do zwigkszania umiejetnosci i kompetencji pracownikow,
a co za tym idzie — powigkszenia zasoboéw wiedzy calej organizacji. Zagadnienia dotycza-
ce tworzenia wiedzy w firmach rodzinnych zostaly poruszone przez A. Baranska, ktdra
podjeta probe wskazania pozytywnych i negatywnych cech kultury organizacyjnej przed-
siebiorczosci rodzinnej, majacych wpltyw na mozliwosci powigkszania zasoboéw wiedzy
w organizacji. Autorka wspomina miedzy innymi o tzw. efekcie butelki, ktéry wynika
z dominujacej roli wlasciciela firmy (zarzadu) w zakresie pozyskiwania informacji i ich
przetwarzania. W efekcie prowadzi to do ograniczonego wykorzystania i pomnazania
wiedzy, a w dalszej perspektywie — do niewielkiej kreatywnosci i niskiej innowacyjno-
$ci. Dominujacg role wlasciciela w zakresie stymulowania innowacyjnosci pracownikéw
w przedsigbiorstwach rodzinnych podkresla takze B. Chmielewiec. Autorka wskazata na
pojawiajace sie w tym zakresie problemy oraz podjeta probe wyodrebnienia zadan, jakie
powinien realizowa¢ i kompetencji, jakie powinien posiada¢ wlasciciel (menadzer) firmy;,
aby inicjowa¢ powstawanie innowacji. W literaturze czgsto podkresla sie, ze prowadzenie
rodzinnej firmy jest trudniejsze, poniewaz przeplatajg si¢ tutaj jednoczesnie relacje biz-
nesowe i wigzi rodzinne. K. Leszczewska zwraca uwage na szczegélne miejsce nepotyzmu
w tego typu organizacjach. Podejmuje rozwazania na temat wplywu rodzinnosci (jej plusy

2 V. Navickas, R. Kontautiene, The Initiatives Of Corporate Social Responsibility As Sources Of Innovations,
Verslas: Teorija Ir Praktika Business: Theory And Practice, 2013 14(1), s. 27-34.
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i minusy) na funkcjonowanie biznesu rodzinnego oraz na temat jego rozwoju i mozliwo-
$ci budowania przewagi konkurencyjnej w stosunku do podmiotéw nierodzinnych.

Tworzenie i wprowadzanie innowacji nie jest jednak procesem bezpiecznym. Wysoki
stopien ryzyka jest cechg charakterystyczna proceséw innowacyjnych i jest zdetermino-
wany przede wszystkim przez znaczace koszty oraz wysoki odsetek niepowodzen przy
wdrozeniach zmian. Innowacja jest sukcesem wowczas, gdy ostatecznie zostaje wprowa-
dzona na rynek i tworzy okreslone wartosci ekonomiczne. Niestety, w wielu przypadkach
tworzone koncepcje nowych produktéw nie osiagaja fazy komercjalizacji.

Efekty prowadzonych dzialan proinnowacyjnych czesto widoczne sa w diuzszej per-
spektywie, dlatego w celu realizowania innowacji powinna by¢ przyjeta strategia innowa-
cji. Stanowi ona zazwyczaj cze$¢ strategii rozwoju i jest z nig $cisle zwigzana®. Samo sfor-
mulowanie strategii nie ma jednak wiekszego znaczenia, jezeli strategia ma nikle szanse
wdrozenia. Powodzenie tego procesu zalezy w gtéwnej mierze od stopnia przygotowania
przedsiebiorstwa do jej wdrozenia, a w szczeg6lnosci od odpowiedniego zakresu zaanga-
zowania zespotu kierowniczego®. W ramach monografii aspekt ten poruszyl S. Lobejko.
Autor, w oparciu o przeglad literatury, zauwaza, ze w przedsi¢biorstwach rodzinnych wi-
doczna jest silna koncentracja na dtugofalowym dziataniu, ktére sprzyja innowacyjnosci,
a szczegolnie realizacji strategii rozwoju nowego produktu. Wskazuje takze na fakt, iz
trzecie i dalsze pokolenia wlascicieli w tego typu podmiotach nie traktuja wzrostu firmy
oraz jej innowacyjnosci jako kluczowych.

Przedsiebiorczos¢ rodzinna to nie tylko mikro, male czy $rednie podmioty z niewiel-
kim kapitatem. Sa to takze duze firmy funkcjonujace na gieldach. J. Lipiec w swoim opra-
cowaniu zauwaza, ze brak jest w literaturze jasno sprecyzowanej definicji gietdowej firmy
rodzinnej, co ulatwitoby ich analize poréwnawczg. Autor dokonal przegladu funkcjonu-
jacych w literaturze definicji tego typu firm, zestawiajac wybrane z nich w formie tabe-
larycznej. Sformutowana zostata réwniez autorska definicja gieldowych firm rodzinnych
w celu badania tego rodzaju podmiotéw, ktére s3 notowane na WGPW. Jest to istotny
walor opracowania.

Monografie zamyka ANEKS, w ktérym A. Bubiel przybliza zagadnienie Bitcoin jako
innowacji w sferze finansowej przedsigbiorstw. Autor odnidst sie¢ do wybranych aspektow
funkcjonowania tej wirtualnej waluty, podkreslajac szanse jej rozwoju oraz mozliwosci
wykorzystywania tej innowacji przez polskich przedsigbiorcow.

Reasumujgc, warto podkresli¢, ze J. Klimek i B. Zelazko jako redaktorzy naukowi
monografii pt. Innowacyjnos¢ firm rodzinnych - uwarunkowania i przejawy w bardzo
sprawny sposob zebrali materialy pokonferencyjne, tworzacy spdjna calo$¢. Monogra-
fia porusza wazne i aktualne dla polskiej gospodarki zagadnienia. Pozwala czytelnikowi
dostrzec zlozono$¢ funkcjonowania przedsiebiorczosci rodzinnej w kontekscie szeroko

> 'W. Janasz, Innowacje i ich miejsce dziatalnosci przedsigbiorstwa, [w:] Innowacje w modelach dziatalnosci
przedsigbiorstw, red. W. Janasz, Wydawnictwo Naukowe USz, Szczecin 2003, s. 69-73.
* A. Pomykalski, Innowacje, Wydawnictwo Politechniki Lodzkiej, £6dz 2001, s. 250-252; D. Faulkner,
C. Bosman, Strategie konkurencji, Wydawnictwo FELBERG SJA, Warszawa 1999, s. 5.
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rozumianej innowacyjnosci. Podjete przez Autoréw rozwazania maja zaréwno charakter
teoretyczny, jak i teoretyczno-empiryczny, a przy ich opracowaniu wykorzystano obszer-
ng literature przedmiotu, w tym gltéwnie obcojezyczng. Rozdzialy teoretyczne moga by¢
inspiracja do dalszych badan, ponownych przemyslen oraz poszukiwania nowatorskich
koncepcji w zakresie dziatalnosci polskich przedsiebiorstw rodzinnych.

Monografia stanowi istotng pozycje ksiazkowa dla oséb interesujacych si¢ zaréwno
problematyka innowacyjnosci, jak i przedsigbiorczosci rodzinnej. Napisana jest w spo-
sob jasny i przejrzysty, interesujacy dla czytelnika. Moze stuzy¢ zaréowno menedzerom,
przedsigbiorcom, jak i wszystkim tym, ktorzy chcg zapoznac si¢ z pojeciami i wybranymi
rozwigzaniami odnoszacymi si¢ do poruszanej tematyki. Ksigzka posiada wiele prezenta-
cji graficznych. Zaréwno strona edytorska, jak i szata graficzna pozwalaja na komfortowe
czytanie tekstu.



