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WYNAGRODZENIA I SWIADCZENIA NA RZECZ
PRACOWNIKOW JAKO KOSZT PRZEDSIEBIORSTWA

WAGES AND BENEFITS FOR EMPLOYEES
AS THE COST OF THE ENTERPRISE

Streszczenie: Artykul zawiera omodwienie zagadnien zwigzanych z wynagrodzeniami
i $wiadczeniami na rzecz pracownikoéw, ktére przedstawiono jako koszt przedsiebiorstwa.
W opracowaniu autorki zaprezentowaly ujecie teoretyczne kwestii zwigzanych z wynagro-
dzeniami, jak réwniez wyniki badan wlasnych dotyczacych wynagrodzen pod katem kosztu
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przedsigbiorstwa na przykladzie firmy leasingowej. Gléwnym celem opracowania jest anali-
za kosztow wynagrodzen i $wiadczen z punktu widzenia caloéci kosztow przedsigbiorstwa.

Slowa kluczowe: wynagrodzenie, organizacja, zarzadzanie, $wiadczenia pracownicze, koszt
przedsigbiorstwa

Abstract: The article deals with issues related to remuneration and benefits for employees,
which were presented as the cost of the enterprise. Authors of this publication presented the
theoretical approach to issues related to remuneration as well as the results of own research
regarding remuneration in terms of the cost of an enterprise on the example of a leasing
company. The main objective of the study is to analyze the costs of remuneration and bene-
fits from the point of view of the total costs of the enterprise.

Keywords: wages, organisation, management, employee benefits, enterprise cost

Wstep

Przedsigbiorstwa ponosza rozmaite koszty, na przyklad za wynajem pomiesz-
czen, za materialy biurowe, koszty transportu, ustugi swiadczone przez firmy ze-
wnetrzne, media, ale nalezy u§wiadomi¢ sobie, ze wynagrodzenia i $wiadczenia na
rzecz pracownikow takze stanowig wazng grupe w kosztach przedsiebiorstwa, i to
wlasnie im po$wiecone jest niniejsze opracowanie.

Stownik jezyka polskiego PWN podaje nastepujaca definicje pojecia ,,praca™

e celowa dzialalno$¢ czlowieka zmierzajaca do wytworzenia okreslonych
débr materialnych lub kulturalnych;

e  wytwor takiej dzialalnosci, zwlaszcza w dziedzinie nauki lub kultury;

e  zajecie, zatrudnienie jako zrédlo zarobku; tez: instytucja, w ktorej si¢ pra-
cuje zarobkowo (...)"

Zauwazy¢ mozna, ze definicje pracy roznig si¢ w zaleznosci od dziedziny, kto-
rej one dotycza. Na rzecz niniejszego opracowania najbardziej odpowiednia bedzie
trzecia definicja, gdzie praca jest rozumiana jako zajecie zarobkowe, a takze instytu-
cja (miejsce), w ktorej odbywa si¢ to zajecie.

Za prace, zgodnie z umowg, otrzymujemy wynagrodzenie. Stownik jezyka pol-
skiego PWN definiuje je nastepujaco:

e zaplata za prace;

e odszkodowanie za utrate czegos®.

1

Wynagrodzenie, Stownik jezyka polskiego PWN [online] https://sjp.pwn.pl/szukaj/ wynagrodzenie.
html [dostep: 2.03.2018].

2 Praca, Stownik jezyka polskiego PWN [online] https://sjp.pwn.pl/sjp/praca;2507726.html [dostep:
2.03.2018].
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W tym przypadku najodpowiedniejsza jest definicja nr 1. Wynagrodzenie definiu-
jemy jako zaplate za prace. W ujeciu prawnym definicja wynagrodzenia jest bardziej
szczegOtowa: wynagrodzenie to §wiadczenie konieczne, o charakterze przysparzajg-
co-majagtkowym, ktdre pracodawca jest zobowigzany wyplaca¢ okresowo pracowni-
kowi w zamian za wykonywang prace, $wiadczong w oparciu o wigzacy pracownika
i pracodawce stosunek pracy’.

1. Wynagrodzenie za prace

Kwestie zwigzanie z wynagrodzeniem za prace, w tym charakter prawny oraz
jego funkgje, opisuje kodeks pracy.

Najwazniejsza z funkcji wynagrodzenia jest funkcja rekompensacyjna. Wy-
konana praca jest odplatna, zgodnie z umowa. Pobocznie zwigzana jest z funkcja
motywacyjna, poniewaz odpowiedni system wynagradzania bedzie motywowat
pracownikéw do wzmozonej pracy, a takze nagradzal tych, ktoérzy najbardziej sg
W prace zaangazowani, osiagaja najlepsze wyniki i $wiadcza ustugi na najwyzszym
poziomie. Motywowa¢ mozna w ten sposob réwniez takze do dalszego rozwoju
zawodowego, czy podjecia studiéw. Pracodawcy mogga si¢ rowniez zdecydowac na
dodatki dla oséb niepalacych, aby palaczy zmotywowa¢ do rzucenia nalogu. Na-
stepna z funkgji jest funkcja réznicujaco-wartosciujaca, dzigki ktorej pracodawca
jest w stanie podzieli¢ pracownikéw na grupy, z ktérych na przyktad pracownicy
biurowi bedg zarabia¢ mniej od pracownikéw na produkcji. Funkcja spoleczna na-
tomiast dostarcza¢ ma pracownikowi srodkoéw, ktére zaspokoja potrzeby jego i ro-
dziny (podstawowe i dodatkowe), a takze pozwolg na utrzymanie*.

Po omoéwieniu funkeji wynagrodzenia przejdzmy do charakteru prawnego tego
zagadnienia, czyli jego cech, ktére majg charakter prawny wynikajacy z przepiséw
prawa. S3 nimi:

e obligatoryjnos¢ - pracodawca ma obowigzek wyplaty wynagrodzenia. Gdy
mamy do czynienia z pracg nieodplatng, nie ma wowczas miejsca stosunek pracy.
Wolontariat w takim przypadku jest §$wiadczeniem nieodptatnych ustug i prawnie
zostal ujety w ustawie o dzialalnosci pozytku publicznego i wolontariacie z dnia
4 kwietnia 2003 roku>;

e osobisto$¢ — praca §wiadczona przez pracownika jest osobiscie, wtedy tez
mozemy mowic o zaistnieniu stosunku pracy;

e charakter majatkowy — wyplata wynagrodzenia nastgpuje w formie pie-

* Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy, Dz.U. 1974 nr 24, poz. 141.

* H.Krdl, A. Ludwiczynski, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Tworzenie kapitatu ludzkiego organizacji,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2014, s. 357-359.

> Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, Dz.U. 2003
nr 96, poz. 873.
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nieznej. Obowigzek wyplaty przez pracodawce moze by¢ czgsciowo spetniony w in-
nej formie, w momencie, gdy przewiduja to przepisy prawa lub uklady zbiorowe;

e charakter przysparzajacy — w zwigzku z pracg wykonywang przez pracow-
nika nastepuje zwigkszenie jego aktywow;

e ekwiwalentno$¢ - wynagrodzenie musi by¢ wyplacone w wielkosci odpo-
wiedniej do ilosci pracy, jej jakosci, rodzaju, a takze kwalifikacji do niej wymaganych;

e periodyczno$¢ - wynagrodzenie wyplaca si¢ w stalych odstepach czasu,
minimalnie raz w miesigcu;

e  przedzialowo$¢ — przepisy prawa wskazuja minimalng wysoko$¢ wynagro-
dzenia, a w niektorych przypadkach takze maksymalna. Tak jest na przyktad w przy-
padku stanowisk samorzadowych — prawo okresla zar6wno maksymalna, jak i mini-
malng wysokos$¢ wynagrodzenia zatrudnionych na okreslonych stanowiskach®.

2. Elementy systemu wynagrodzen

Struktura systemu wynagrodzen powinna by¢ sprawiedliwa dla pracownikow
przy jednoczesnej konkurencyjnosci na rynku pracy. Pracownicy powinni odczuwac,
ze wynagrodzenie im wyplacane jest sprawiedliwie, a po stronie pracodawcy nie po-
winno by¢ kosztéw, ktore sg nieuzasadnione. System wynagrodzen musi to wszystko
pogodzi¢ za pomocy odpowiedniego doboru form wynagrodzenia i jego skladnikow.

Sktadowe systemu wynagrodzen to:

e wynagrodzenie zasadnicze - staly element wynagrodzenia. Ustalane jest
zgodnie z zakladowymi tabelami plac. Jego podstawa sg kwalifikacje pracownika,
a takze jego odpowiedzialno$¢ i doswiadczenie;

e skladniki dodatkowe - zmienne sktadniki wynagrodzenia:

o premie (bonusy) - wyplacane za efekt pracy w sposéb grupowy jak i indy-
widualnie,

o nagrody - forma uznania ze strony pracodawcy,

o prowizje — wyplacane pracownikom za wklad w osiggane obroty i zyski firmy,

o wynagrodzenia dorazne (jednorazowe) — pojawiaja si¢ w momencie, gdy
system premiowy nie jest wystarczajacy lub na przyklad gdy pracownik mial wybit-
ny wklad w jakie$ osiagniecie lub podjal wielki wysitek na rzecz pracodawcy.

o przywileje — najczesciej przystuguja kadrze kierowniczej, stuza wyréwna-
niu kosztow utrzymania, np. pokrycie optat za telefon, przydzielony stuzbowy sa-
mochod,

o udzial w zyskach przedsiebiorstwa lub udzial w kapitale spotki,

¢ Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy, Dz.U. 1974 nr 24, poz. 141; P. Zidtkowski,
Wynagrodzenia 2010, ,,Biblioteka Ksiegowego” 2010, nr 4(28), s. 6. Charakter prawny wynagrodzenia
za prace, Lexplay — Doradztwo prawne dla przedsi¢biorcéw [online] https://lexplay.pl/artykul/Prawo-
Pracy/charakter_prawny_ wynagrodzenia_za_prace [dostep: 5.03.2018].
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o $wiadczenia - obejmujg ubezpieczenia emerytalne, zasitki chorobowe,
ubezpieczenia zdrowotne;

e skladniki gwarantowane zgodnie z przepisami kodeksu pracy - s3 obli-
gatoryjne, ale muszg zaj$¢ okreslone w prawie pracy sytuacje, aby zostaly wyptaco-
ne. Grupa ta obejmuje m.in.:

o dodatek za prace w nocy,
wynagrodzenie za prace w godzinach nadliczbowych,
wynagrodzenie za przestoj i gotowos¢ do pracy,
wynagrodzenie za czas urlopu wypoczynkowego,
wynagrodzenie chorobowe’.

O O O O

Swiadczenia pienigzne wynikajace ze stosunku pracy mozna podzieli¢ réwniez
w inny sposob, co prezentuje rysunek nr 1.

Rysunek 1. Podzial §wiadczen pienieznych wynikajacych ze stosunku pracy
Figure 1. The division of the financial benefits resulting from the employment
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Zrodto: Obowigzki pracodawcy wzgledem pracownika, Patistwowa Inspekcja Pracy, Okregowy
Inspektorat Pracy w Gdansku, https://gdansk.pip.gov.pl/pl/dzialania/dla-pracodawcow/niezb-
ednik-pracodawcy/1997,0bowiazki-pracodawcy-wzgledem-pracownika.html, marzec 2018.

7 Z. Jacukowicz, Systemy wynagrodzeti, ,Euromanagement. Zarzadzanie Kapitalem Ludzkim -

Perspektywa Europejska” 1999, s. 38-42.
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3. Koszty ponoszone przez pracodawce

Wynagrodzenie za wykonang prace

Wynagrodzenie jest wyplacane pracownikowi za wykonang prace. Jesli ustat
stosunek pracy, to konieczne jest rozliczenie pracodawcy z pracownikiem za okres
pracy, ktory mial miejsce dotychczas.

Wynagrodzenie minimalne

Placg minimalng okre$lany jest najnizszy dopuszczalny prawnie poziom wyna-
grodzenia pracownika przy umowie o prace. Jest ona ustalana przez panstwo i nie
jest zalezna od pozostalych sktadnikéw wynagrodzenia oraz poziomu kompetencji
pracownika. Aktualnie obowigzujaca stawke wynagrodzenia minimalnego ustala
Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 wrzesnia 2017 r. w sprawie wysokosci
minimalnego wynagrodzenia za prace oraz wysoko$ci minimalnej stawki godzino-
wej w 2018 roku®.

Od 1 stycznia 2018 roku minimalna stawka brutto wynosi 2100,00 zt i jest wiek-
sza od tej z roku 2017 0 100,00 zI. Stawka netto, ktorg otrzymuje ,,na reke” pracow-
nik, wynosi w zwigzku z tym 1530,00 zt lub 1535,00 zt w przypadku, gdy pracownik
zlozyl pracodawcy oswiadczenie o podwyzszeniu kosztéw uzyskania przychodu
w zwigzku z zamieszkaniem poza miejscowoscia, gdzie odbywa stosunek pracy.
Koszt catkowity, jaki musi ponies¢ pracodawca, aby wyptaci¢ pracownikowi mini-
malng place, jest rowny 2532,81 zt.

Ustalanie wysokosci wynagrodzenia

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami pracodawca musi zagwarantowac pra-
cownikowi wynagrodzenie nie mniejsze niz minimalne, o ktérym mowa byla po-
wyzej. Powinno ono odpowiada¢ pracy wykonywanej przez pracownika, jego kwa-
lifikacjom, a takze jakos$ci pracy i odpowiedzialnosci za nig. Zasady te obejmowacé
powinien regulamin wynagradzania lub uklad zbiorowy. W przypadku, gdy praco-
dawca nie jest zobowigzany do utworzenia powyzszych, warunki wyliczania wyna-
grodzen musza by¢ ujete w umowie o prace’.

Wazne jest, aby osoby wykonujace prace o tej samej wartosci, tj. posiadajace
takie same kwalifikacje, odpowiedzialno$¢ oraz wkiadajace poréwnywalny wysitek,
otrzymywaly analogiczne wynagrodzenia — niezaleznie od innych cech, jak na przy-
kiad pte¢, pochodzenie™.

8 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 wrze$nia 2017 r. w sprawie wysokoéci minimalnego

wynagrodzenia za prace oraz wysokosci minimalnej stawki godzinowej w 2018 r., Dz.U. 2017, poz. 1747.
°  Wynagrodzenia 2018. Rozliczanie plac w praktyce, Infor, Warszawa 2017, s. 7-11.
10 Ibidem.
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Zasady dokonywania potrgceri z wynagrodzenia

Wynagrodzenie pracownika podlega ochronie zgodnie z literg prawa - zaréwno
praca zasadnicza, jak i pozostate swiadczenia. Istnieja jednak uzasadnione sytuacje,
w ktorych mozliwe jest potracanie z wynagrodzenia srodkéw pienigznych.

Zgodnie z artykutem 87 § 1 Kodeksu pracy bez zgody pracownika pracodawca
moze pomniejszy¢ jego wynagrodzenie w przypadku:

e $wiadczen alimentacyjnych na mocy tytuléw wykonawczych,

e innych naleznosci egzekwowanych na mocy tytutéw wykonawczych,

e  zaliczek pienigznych udzielonych pracownikowi,

e  kar pienieznych przewidzianych w art. 108 Kodeksu pracy*'.

Lista potracen, ktorych moze dokona¢ pracodawca bez zgody pracownika, obej-
muje wylacznie powyzsze przypadki, a kolejnos$¢ ich zaspokajania wyszczegdlniaja
dalsze przepisy.

Kazde inne potracenie z pensji musi by¢ opatrzone zgoda pracownika. Moga to
by¢ miedzy innymi:

e ubezpieczenie grupowe,

e ubezpieczenie medyczne,

e finansowanie karty sportowej — czesciowe lub pelne,

e  splaty pozyczki pracowniczej z kasy zapomogowo-pozyczkowe;j'2.

Pracodawca jest dodatkowo zobowigzany poinformowa¢ pracownika kazdora-
zowo o dokonaniu potracenia z wynagrodzenia, jesli nie bylo to potracenie, o ktdre
wnioskowal sam pracownik. W przypadku dobrowolnych potracen konieczne jest
wylacznie przechowywanie przez pracodawce zgody na wykonywanie tych dziatan".

Inne swiadczenia

Duza grupa $wiadczen na rzecz pracownika, ktére nie dotycza wynagrodzenia,
a ktore mozna okresli¢ jako rekompensacyjne, stanowia:

e  Odszkodowania:

o za skrdcenie okresu wypowiedzenia,

o za wadliwe rozwigzanie umowy o prace,

o zarozwigzanie umowy o prace ze strony pracownika w zwigzku z ciezkim
naruszeniem obowigzkow pracodawcy wobec pracownika,

o zaniewydanie w terminie $wiadectwa pracy lub wydanie niewlasciwego,

o zawygasniecie stosunku pracy w zwiazku ze $miercig pracodawcy,
o  zazawarcie umowy traktujacej o zakazie konkurencji.

e Dodatki wyrownawcze:

o dla kobiet w cigzy,

" Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy. Dz.U. 1974 nr 24 poz. 141.
12 Ibidem.

B Wynagrodzenia 2018. Rozliczanie plac w praktyce, Infor, Warszawa 2017, s. 48-53.
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o zwigzane ze stwierdzeniem choroby zawodowej u pracownika,

o zwigzane z wypadkiem w pracy lub chorobg zawodowa w przypadku nie-
zdolnosci pracownika do pracy takiej jak dotychczas,

o dla pracownikéw nalezacych do szczegélnych grup zawodowych prze-
niesionych na inne stanowisko pracy z przyczyn okreslonych w ustawie z dnia
13.03.2003 .

e Odprawy:

o emerytalno-rentowa,

O po$miertna,

o dla pracownika, ktéry zostal powotany do zasadniczej stuzby wojskowe;j.
w zwigzku z wygasnieciem mandatu, w zwigzku z rozwigzaniem stosunku pracy
na podstawie ustawy z dnia 13.03.2003 r. o szczegdlnych zasadach rozwigzywania
z pracownikami stosunkéw pracy z przyczyn niedotyczacych pracownikow'.

Poza §wiadczeniami rekompensacyjnymi znalez¢é mozna réwniez inne, w wigk-
szo$ci motywujace do pracy. S to miedzy innymi benefity, takie jak:

e  wyjazdy zagraniczne i integracyjne,

e wakacje w ramach nagrody,

e samochody stuzbowe, réwniez do prywatnego uzytku,

e opieka i benefity socjalne,

e dodatkowe pakiety ubezpieczen,

e opieka medyczna,

e  programy emerytalne,

e  karnety do kin oraz klubéw fitness,

e  kursy jezykow obcych,

e  znizki na produkty firmy,

e  bony/talony $wigteczne,

e  karty przedplacone i podarunkowe,

e  karty sportowe’.

Sktadki ubezpieczeniowe

Pracodawca, zgodnie z obowiazujgcymi przepisami, ma obowigzek potracania
z pensji pracowniczej oraz oplacania samemu skladek ubezpieczeniowych. Sg to
sktadki na ubezpieczenia:

e emerytalne — ma zapewni¢ pracownikowi dochéd w momencie osiggnie-
cia wieku emerytalnego,

e rentowe — ma gwarantowa¢ §wiadczenia pieni¢zne, w przypadku gdy na-
stapi utrata dochodéw pienieznych, wigzaca si¢ z wystapieniem ryzyka inwalidztwa,

14 Tbidem, s. 39-47.
15 Z. Ciekanowski, Pozaplacowe instrumenty motywowania w organizacji, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach, Seria: Administracja i Zarzadzanie” 2013, nr 99, s. 177-185.
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e chorobowe - w przypadku choroby badz pobytu w szpitalu czy w trakcie
macierzynstwa pracownik nie traci wszystkich srodkéw z wynagrodzenia na czas
niezdolnosci do pracy,

e zdrowotne - osoby objete tym ubezpieczeniem majg mozliwo$¢ bezplatne-
go korzystania z opieki medycznej,

e wypadkowe - zapewnia $wiadczenia w ZUS w momencie wypadku lub
nieszczesliwego zdarzenia, uszczerbku na zdrowiu. Obejmuje rowniez choroby za-
wodowe'.

Sa to sktadki odprowadzane obowiazkowo z kazdej umowy o prace.

Przepisy prawa ustalaja wysokos¢ skfadek na nastepujacych poziomach:

e ubezpieczenie emerytalne — 9,76% podstawy wymiaru skladek platne przez
pracodawce oraz 9,76% platne przez pracownika,

e ubezpieczenie rentowe — 1,5% platne przez pracownika i 6,5% platne przez
pracodawce,

e ubezpieczenie chorobowe — 2,45% platne przez pracownika (dobrowolne),

e ubezpieczenie zdrowotne — 9% platne przez pracownika, 7,75% jest odli-
czane od podatku dochodowego,

e ubezpieczenie wypadkowe - 0,67-3,6% platne przez pracodawce".

4. Metodyka badan wlasnych

Gléwnym celem opracowania jest analiza kosztéw wynagrodzen i $wiadczen
z punktu widzenia calosci kosztéw przedsiebiorstwa.

Badania zostaly przeprowadzone metoda ankietowa. Dodatkowo przeprowa-
dzono wywiad bezposredni, co pozwolilo na uszczegélowienie wstepnie przygo-
towanej ankiety. Przyjecie tych technik badawczych pozwolito na zgromadzenie
materiatu statystycznego (danych ilosciowych, ekonomicznych) oraz jakosciowego
(postrzeganie, sady warto$ciujgce, oceny, opinie, $wiadomos¢ faktow).

Badania zostaly przeprowadzone w okresie kwiecien — maj 2018 roku w firmie
leasingowej, ktora nalezy do Zwigzku Polskiego Leasingu - organizacji reprezentu-
jacej 90% rynku krajowego leasingu. W badaniu wykorzystano krotki kwestiona-
riusz ankiety zbudowany z pytan zamknietych i otwartych. Wykorzystano réwniez
arkusz wywiadu oraz dokonano analizy dokumentacji firmy.

Badaniom poddani zostali wszyscy pracownicy firmy leasingowe;j.

Przedsigbiorstwo podzielone jest na 5 departamentéw, ktore sa podlegle po-
szczegdlnym cztonkom zarzadu. Strukture organizacyjng badanego przedsiebior-
stwa przedstawiono na rysunku 2.

16 P. Zidtkowski, Wynagrodzenia 2010, ,,Biblioteka Ksiggowego” 2010, nr 4(28), s. 75-80.
7 E. Papaj, Koszty pracy we wspolczesnych przedsiebiorstwach, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach” 2016, nr 305, s. 94-108.
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Rysunek 2. Struktura badanego przedsigbiorstwa
Figure 2. Structure of the examined enterprise

[ ZARZAD SPOLKI
DEPARTAMENT DEPARTAMENT DEPARTAMENT DEPARTAMENT DEPARTAMENT HR
SPRZEDAZY FINANSOW | RYZYKA OPERACJI INFRASTRUKTURY 11T | PRAWNY
\| Dzt sprzedazy " Dziat rachunkowosci M Dziat akceptacii Dziat informatyczny M Dziat HR

wiasnej

\_| Daziat §przedazy | Dzlat ryzyka - Dziat uruchomien Dziat proqutow i | Dziat prauny
posrednigj procesow
Dzfal wsparcia )
~ sprzedazy \Dziat bezpieczenstwa L Dziat obstugi .l wDefnﬁ' ?;Jz?\iwo
| marketingu glrzneg

N Dziat ubezpieczen

I Dziat likwidacji szkod

“~ Dziat windykacji

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie wywiadu.

Pierwszym z departamentdw jest Departament Sprzedazy. Pracuje w nim naj-
wiecej pracownikéw i obejmuje nastepujace dzialy:

e Dzial sprzedazy wlasnej - sprzedaz produktéw firmy w 17 okregach w Pol-
sce. Jest to sprzedaz bezposrednia (w siedzibie klienta) oraz telefoniczna;

e Dzial sprzedazy posredniej — koordynacja wszystkich posrednikéow w ca-
tym kraju, ktorzy sg zwigzani z firmg umowami o wspdlprace;

e Dzial wsparcia sprzedazy i marketingu - sporzadzanie dokumentacji dla
pozostalych dziatéw w departamencie, a takze marketing.

Drugi z departamentéw to Departament Finansow i Ryzyka, ktory réwniez
obejmuje trzy dziaty:

e Dzial rachunkowosci - realizacja wnioskow, ktdre przeszly weryfikacje i sg
gotowe do sfinansowania, polityka ptacowa firmy;

e Dzial ryzyka - badanie ryzyka umoéw, ktére zostaly juz uruchomione i sfi-
nansowane, sporzadzanie statystyk i raportow zaréwno wewnetrznych, jak i tych,
ktére nalezy dostarcza¢ do instytucji krajowych;

e Dzial bezpieczenstwa — w przypadku, gdy analitycy maja watpliwosci od-
nos$nie do klienta/przedmiotu leasingu lub pozyczki/dostawcy, to wniosek trafia do
tego dzialu do rozpatrzenia. Ponadto dzial bezpieczenstwa odpowiada réwniez za
bezpieczenstwo teleinformatyczne wraz z dzialem informatycznym.
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Trzeci z departamentow, Departament Operacji, jest podzielony na 6 dziatow:

e  Dzial akceptacji — w dziale tym pracuja weryfikatorzy, ktory sprawdzaja czy
wnioski s3 wypelnione poprawnie, a takze czy nie ma widocznych zastrzezen odnosnie
do klienta, dostawcy lub przedmiotu, ktéry ma by¢ finansowany. Po weryfikacji wniosek
trafia do analizy, a w polowie przypadkéw réwniez do wyceny (szczegdlnie, gdy przed-
miot byt uzywany lub kwota wnioskowana znaczaco odbiega od katalogowej);

e  Dzial uruchomien - do tego dzialu wniosek trafia, gdy klient uzyskat ak-
ceptacje i podpisal umowe. Nalezy jeszcze raz zweryfikowaé wszystkie dokumenty;,
ubezpieczy¢ przedmiot, a takze zlecic¢ rejestracje (w przypadku pojazdéw) i oplacié;

e Dzial obslugi - jest to dzial obstugujacy zaréwno klientow, jak i posredni-
kow. Zgloszenia mozna wysyta¢ w formie e-maili, a takze telefonicznie w rozmowie
z konsultantem. Trafiaja tu na przyklad wszystkie sprawy zwigzane z mandatami,
bledami w fakturach za kolejne raty itp.;

e Dzial ubezpieczen - pracownicy dzialu ubezpieczaja przedmioty, ktore fir-
ma finansuje, a takze weryfikuja ubezpieczenia od firm zewnetrznych;

e Dziallikwidacji szkod - jego pracownicy zajmujg sie wszystkimi kolizjami
pojazdéw, kradziezami przedmiotdw leasingu, uszkodzeniami innego typu itp.;

e  Dzial windykacji - pracownicy ostatniego z dziatéw w departamencie ob-
stuguja umowy pod katem windykacyjnym.

Czwartym z departamentéw jest Departament Infrastruktury i IT, ktory po-
dzielony jest na 2 dzialy:

e Dzial informatyczny - odpowiedzialny jest za poprawne dzialanie syste-
mow teleinformatycznych, a takze za oprogramowanie, usprawnienia i tworzenie
nowych systemow;

e Dzial produktow i proceséw - pracownicy tego dzialu odpowiadajg mie-
dzy innymi za strong internetowg firmy, procedury, procesy i nowe promocje.

Ostatni z departamentéw to Departament HR i Prawny, ktéry podzielony jest
na 3 dzialy:

e Dzial HR - odpowiada za polityke kadrowo-placows przedsiebiorstwa;

e Dzial prawny - zatwierdza wszystkie procedury i procesy, stanowi wspar-
cie prawne dla innych dziatow;

e Dzial audytu wewnetrznego - odpowiada za cykliczne przeprowadzanie
audytow wewnetrznych, zgodnie z literg prawa. W ramach dzialéw wystepuja po-
dzialy na zespoly, ale ze wzgledu na ich ilo$¢ poprzestaniemy na podziale na dziaty
i do niego bedziemy sie w dalszej czesci odnosic.

Na rysunku 3 przedstawiona zostala liczebno$¢ kazdego z dzialéw firmy. Naj-
liczniejszym dzialem jest dzial sprzedazy wlasnej, ktory obejmuje 165 pracowni-
kéw, co stanowi 37% calej firmy. Najmniejszym z dzialéw jest dzial ryzyka, ktory
ze swoimi 5 pracownikami stanowi 1% przedsiebiorstwa. Wszystkich pracownikow
jest facznie 446.
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Rysunek 3. Struktura pracownicza badanego przedsi¢biorstwa w podziale na dziaty
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Zrédlo: opracowanie whasne.

Kobiety stanowia niecala 1/3 (144 osoby) wszystkich pracownikéw, a mezczyzni
68% (302 osoby) skladu osobowego. Struktura wiekowa w badanym przedsigbior-

stwie przedstawia sie nastepujaco:
—  20-30lat: 17%, tj. 76 0séb,
—  31-40 lat: 32%, tj. 144 osoby,
—  41-50 lat: 33%, tj. 146 osob,
—  51-60 lat: 18%, tj. 80 0sdb.

5. Koszty ponoszone przez przedsi¢biorstwo w ujeciu wynagrodzen
i Swiadczen na przykladzie przedsi¢gbiorstwa branzy finansowej

Zanim przejdziemy do oméwienia kosztéw pracy w przedsigbiorstwie X, nalezy
przedstawi¢ strukture kosztow firmy. Podziat kosztéw rodzajowych przedstawia ry-
sunek 4. Analiza zostala przeprowadzona na podstawie dokumentéw finansowych
udostepnionych przez firme. Prezentowane s3 usrednione warto$ci miesigczne

z pierwszego kwartatu roku 2018.
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Rysunek 4. Sredniomiesieczny udziat kosztéw rodzajowych w badanym przedsigbiorstwie
na podstawie danych z pierwszego kwartatu 2018 r.

Figure 4. Average monthly share of costs by type in the examined enterprise based on data
from the first quarter of 2018
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Zré6dto: opracowanie wlasne.

Najwiekszy udzial procentowy w kosztach rodzajowych, w wysokosci az 28%,
ma zuzycie materialdéw i energii. Nastepne w kolejnosci to wynagrodzenia, z udzia-
fem 25%. Najmniej, bo tylko 1% kosztow, to ustugi obce. Jednakze, jesli dodamy do
wynagrodzen wszystkie §wiadczenia i benefity, to faczne koszty pracownicze sta-
nowig az 35% kosztéw badanej firmy. Wynagrodzenia i §wiadczenia na rzecz pra-
cownikéw stanowig znaczacy procent kosztéw badanego przedsigbiorstwa, jest to
bowiem ponad 1/3 wszystkich kosztow.

Na rysunku 5 przedstawiono deklarowany udziat wykorzystywanych przez pra-
cownikoéw i przydzielonych pracownikom $wiadczen i benefitow.
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Rysunek 5. Deklarowany udzial wykorzystywanych przez pracownikéw i przydzielonych
pracownikom $wiadczen i benefitow
Figure 5. Declared share of benefits and benefits used by employees and benefits assigned to
employees

Swiadczenia; 15; 3%

Zadne; 3;1% ‘ ~_ Benefity; 17; 4%

Swiadczenia i benefity;
411; 92%

Zrédto: opracowanie wlasne.

Az 92% pracownikéw badanej firmy deklaruje, iz otrzymuje $wiadczenia pra-
cownicze i jednoczesnie korzysta z benefitéw udostepnianych przez pracodawce.
Whylacznie z benefitow korzysta 4% pracownikéw, 3% pobiera wylacznie dodatkowe
$wiadczenia, a 1%, czyli tylko 3 pracownikéw, zadeklarowalo, ze nie otrzymuje zad-
nych $wiadczen i benefitow.

Na kolejnym rysunku przedstawione zostaly zmiany kosztéw wynagrodzen
i $wiadczen. Zbadany zostal okres od drugiej potowy 2017 roku do konica I kwartatu
2018 roku. Wyniki zobrazowane zostaty na rysunku 6.
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Rysunek 6. Zmiana kosztéw wynagrodzen i $wiadczen w badanym przedsiebiorstwie
w okresie lipiec 2017 — marzec 2018

Figure 6. Change in the cost of remuneration and benefits in the examined enterprise in the
period 07.2017 - 03.2018
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Zré6dto: opracowanie wlasne.

Koszty wynagrodzen i swiadczen wykazujg tendencje wzrostowa, co potwierdza
réwniez zaznaczona na wykresie linia trendu. Jedynym miesigcem, ktéry odnoto-
wal spadek w poréwnaniu do poprzedniego, byt styczen 2018 roku.

Przejdzmy do analizy premii wyplacanych pracownikom w poszczegoélnych
dzialach. Polityka premiowa badanego przedsiebiorstwa, co zostalo podkreslone
podczas wywiadu, jest zalezna od wynikéw sprzedazowych spotki. W badaniach
zweryfikowana zostata §rednia wysoko$¢ premii w odniesieniu do $rednich zarob-
kéw pracownikow w danym dziale (dane obejmujg pierwszy kwartat 2018 roku).
Wyniki zostaty zebrane w tabeli 1.

Tabela 1. Polityka premiowa badanego przedsigbiorstwa w podziale na dzialy
Table 1. Bonus policy of the examined enterprise divided into departments

. Srednie place | Srednie premie St051.1.nek s'redn{e]
Dzial premii do $rednich
brutto brutto ,
zarobkow
Dzial akceptacji 4 870,59 zt 730,59 zt 15%
Dzial audytu wewnetrznego 4 793,75 zt 479,38 zt 10%
Dzial bezpieczenstwa 5 885,71 z1 647,43 7t 11%
Dziat HR 4 815,38 zt 481,54 z1 10%
Dzial informatyczny 6 764,52 71 1014,68 zt 15%
Dzial likwidacji szkéd 4 891,67 zt 489,17 zt 10%
Dzial obslugi 4 410,71 zt 441,07 zt 10%
Dzial prawny 6 980,00 z1 977,20 zt 14%
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Dzial produktéw i procesow 4 966,67 zt 546,33 zt 11%
Dzial rachunkowosci 5 600,00 zt 560,00 zt 10%
Dzial ryzyka 6 240,00 z1 624,00 zt 10%
Dzial sprzedazy posredniej 6 100,00 z1 915,00 zi 15%
Dzial sprzedazy wiasnej 5 430,91 zt 814,64 7 15%
Dzial ubezpieczen 4 907,69 zt 736,15 71 15%
Dzial uruchomien 518421zt 777,63 zk 15%
Dzial windykacji 5733,33 zt 573,33 z1 10%
?rf::rll:z fgla;‘a sprzedazy 5 100,00 7k 510,00 zt 10%
Zarzad 70 833,33 z1 13 091,67 zt 18%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze pracownicy dzialéw audytu wewnetrz-
nego, HR, likwidacji szkdd, obstugi, rachunkowosci, ryzyka, windykacji oraz wspar-
cia sprzedazy i marketingu otrzymuja premie w wysokosci 10% placy zasadniczej.
Pracownicy dzialow bezpieczenstwa oraz produktéw i proceséw otrzymuja premie
réwne 11% placy zasadniczej. W dziale prawnym premia pracownicza to 14% placy
podstawowej, w zarzadzie jest to 18%, a pozostale dzialy (majace najwiekszy wplyw
na wielkos¢ sprzedazy firmy, a takze dzial informatyczny) majg ustalone premie na
poziomie 15% pensji. Mimo zapewnien dotyczacych sposobu wyliczania premii nie
sg one zalezne od wynikow przedsiebiorstwa, ktore s z miesigca na miesigc coraz
wyzsze. W tabeli 2 dokonano analizy form zatrudnienia pracownikéw w poszcze-
golnych dziatach.
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Tabela 2. Formy zatrudnienia w badanym przedsigbiorstwie w podziale na dzialy

Table 2. Forms of employment in the examined enterprise, divided into departments

W Eo S - g

2 g S =) =

Rodzaj umowy = § _5 S 2

° ~ ° 2 5o

g g g g% s

2 2 2 g8 | 8

Dzial = :E) = = §
Dziat akceptacji 30 2 0 2 0
Dzial audytu wewnetrznego 16 0 0 0 0
Dzial bezpieczenstwa 7 0 0 0 0
Dzial HR 13 0 0 0 0
Dzial informatyczny 27 0 3 1 0
Dziat likwidacji szkod 12 0 0 0 0
Dzial obstugi 24 4 0 0 0
Dzial prawny 15 0 0 0 0
Dzial produktéw i procesow 17 0 1 0 0
Dzial rachunkowo$ci 10 0 0 0 0
Dzial ryzyka 5 0 0 0 0
Dzial sprzedazy posredniej 15 1 0 0 19
Dzial sprzedazy wtasnej 165 0 0 0 0
Dzial ubezpieczen 13 0 0 0 0
Dzial uruchomien 19 0 0 0 0
Dzial windykacji 7 2 0 0 0
?Ifll:rl g:gl;gila sprzedazy 9 0 ] 0 0
Zarzad 6 0 0 0 0

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Niemal 92% wszystkich pracownikéw zatrudnianych jest na podstawie umowy
o prace. 4% pracownikéw posiada umowe agencyjng, 2% umowe zlecenie, a po 1%
umowe o dzieto i umowe stazu/praktyki. Pracownicy zatrudniani na umowe zlece-
nie pracujg w dzialach akceptacji, obstugi, sprzedazy posredniej i windykacji. Za-
trudniani na umowg o dzielo w dziatach informatycznym, produktéw i proceséw,
a takze wsparcia i sprzedazy marketingu. W dziale akceptacji oraz informatycznym
sa lacznie 3 osoby na umowie stazu/praktyki. Umowa agencyjna wystepuje wylacz-
nie w dziale sprzedazy posredniej.
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Rysunek 7 przedstawia przedzialy kwotowe dla placy zasadniczej brutto.

Rysunek 7. Struktura ptacowa badanego przedsigbiorstwa
Figure 7. Wage structure of the examined enterprise
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Zré6dto: opracowanie wlasne.

Niemal 1/3 pracownikéw (142 osoby) zarabiaja pomiedzy 4 i 5 tys. zt brutto,
131 pracownikow otrzymuje place w wysokosci 3-4 tys. zl, 94 osoby zarabiajg 5-6
tys. zl (gléwnie pracownicy dzialu informatycznego). Nastepnie wystepuje przerwa
w placach miedzy 7,5 a 12 tys. zl, po czym zaczynaja si¢ place dyrektoréw (43 oso-
by), ktérzy zarabiajg od 12 do 20 tys. zi. Pozostale ptace to zarobki zarzadu, ktérego
czlonkowie otrzymuja miesiecznie 65-90 tys. zt.

Podsumowanie

Niniejsze opracowanie po$wigcone zostalo wynagrodzeniom i §wiadczeniom
na rzecz pracownikow w ujeciu kosztéw przedsiebiorstwa leasingowego. Wynagro-
dzenia i $wiadczenia na rzecz pracownikéw stanowig znaczacy procent wszystkich
kosztow badanego przedsiebiorstwa. Uzyskano tutaj wynik ponad 1/3 kosztow dla
kosztéw wynagrodzen i $wiadczen.

92% pracownikéw badanego przedsiebiorstwa zadeklarowalo, ze korzysta za-
réwno ze $wiadczen, jak i benefitow oferowanych przez pracodawce, a odpowiednio
po 3 i 4% pracownikéw korzysta wylacznie ze swiadczen badz benefitow. Koszty
$wiadczen oraz benefitéw w ogdlnym ujeciu stanowig po 5% kosztow przedsiebior-
stwa. W zwigzku ze stalym rozwojem badanej firmy zaobserwowa¢ mozna tenden-
cje rosnacy dla kosztéw wynagrodzen i §wiadczen na rzecz pracownikow.

Pomimo deklarowanego przez przelozonych realnego przekladania wynikéw
sprzedazowych firmy na premie pracownicze zaobserwowane zostalo, iz premie sa
wyplacane w zalezno$ci od $rednich zarobkéw w poszczegolnych departamentach.
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Wynagrodzenia i §$wiadczenia pracownicze to bardzo wazny element kosztow,
ktére ponosi przedsigbiorstwo, poczawszy od placy zasadniczej, poprzez premie,
$wiadczenia pracownicze, a na benefitach konczac.
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