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INDYWIDUALNY KAPITAL INTELEKTUALNY
PROFESJONALISTY - MODEL KONCEPTUALNY

INDIVIDUAL INTELLECTUAL CAPITAL
OF A PROFESSIONAL - CONCEPTUAL MODEL

Streszczenie: Aktualnie obserwuje sie ewolucje koncepcji zarzadzania wiedzg w kierunku
zarzadzania madroécia. Z nurtem tym nierozerwalnie zwigzana jest problematyka kapitatu
intelektualnego, analizowanego z poziomu jednostki, zespotu oraz calej organizacji, a takze
zarzadzania profesjonalistami, jako dysponentami strategicznie warto$ciowej wiedzy o zna-
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mionach madroéci. Rezultatem dyskursu przeprowadzonego w opracowaniu jest propozycja
modelu konceptualnego indywidualnego kapitalu intelektualnego pracownika poznawczego,
uwzgledniajacego rodzaje wiedzy kognitariusza i poziomy jego profesjonalizmu.

Stowa kluczowe: indywidualny kapital intelektualny, zarzadzanie wiedzg, madroé¢, pracow-
nik poznawczy, poziomy profesjonalizmu

Abstract: Currently, the evolution of the concept of knowledge management towards wisdom
management is observed. This trend is inextricably linked to the issue of intellectual capital,
analyzed at the level of an individual, team and the organization, as well as the management
of professionals as the holders of strategically valuable knowledge with the hallmarks of wis-
dom. The result of the discourse conducted in the study is the proposal of a conceptual model
of the individual intellectual capital of a cognitive worker, taking into account the types of
knowledge of a cognitarian and the level of his professionalism.

Keywords: individual intellectual capital, knowledge management, wisdom, cognitive work-
er, levels of professionalism

Wstep

Wspolczesne organizacje i zarzadzanie nimi stojg przed wieloma wyzwania-
mi. Jedno z nich wynika z paradygmatu dominacji wiedzy, skutkujacego ciagla
koncentracjg na wszelkich aspektach zarzadzania wiedza. W konsekwencji coraz
wyrazniej wylania si¢ kolejny wymiar analizy tej koncepcji. Obecnie w literaturze
anonsowany jest nurt eksploracji akcentujacy przesuniecie zainteresowania w kie-
runku madro$ci i zarzadzania madroscig'- w mysl hierarchii wiedzy, a takze zgod-
nie z sugerowanym, kolejnym etapem rozwoju systemdéw gospodarczych i form
organizacyjnych - nadchodzaca erg inteligencji, w ktorej jako nadrzedny zasob
typuje si¢ wlasnie madros¢ i prognozuje sie, ze infrastruktura spoteczna oparta be-
dzie na relacjach. Stad nabiera krytycznej wagi poszukiwanie zrédet owej madro-
$ci, rozumianej jako umiejetno$¢ wykorzystywania posiadanej wiedzy i zdolnos¢
do podejmowania w okreslonej sytuacji inteligentnych zachowan®.

Druga trudnos¢, z ktora przychodzi zmierzy¢ sie wspolczesnym przedsiebior-
stwom, zwigzana jest z przemianami rynku pracy, definiowanymi przez dominu-
jace tendencje, wylaniajace si¢ w wyniku globalnych konsekwencji postpande-

! M. Jakubik, P. Miiiirsepp, From knowledge to wisdom: will wisdom management replace knowledge ma-
nagement?, “European Journal of Management and Business Economics” 2022, vol. 31(3), s. 367-389.

2 D.J. Skyrme, Knowledge Networking. Creating the Collaborative Enterprise, Butterworth Heine-
mann, Oxford 1999, s. 47.
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micznych’®, gléwnie w postaci ruchéw Great Resignation, Quiet Quitting* czy Side
Hustling’. Wskazane zjawiska generuja dodatkowe, nieoczywiste i trudne aspekty
zarzadzania wiedzg. Maja one zwigzek z wysokim ryzykiem utraty wiedzy organi-
zacyjnej, zwlaszcza tej spersonalizowanej, niekontrolowanego jej przepltywu lub
przyjecia zachowawczych postaw w przypadku dobrowolnego wspoétuczestnictwa
w procesie jej dyfuzji. Dlatego tak istotne jest podjecie staran w kierunku identy-
fikacji podstaw i zrodel indywidualnej wiedzy poszczegoélnych pracownikéw oraz
poglebienie eksploracji koncepcji zarzagdzania madrosciag do poziomu jednostki,
warunkujacego efektywna jej implementacje na poziomie organizacji.

Wszystkie obserwowane trendy sg udziatem elity wiedzy — pracownikow inte-
lektualnych jako nastepcow pracownikow wiedzy w XXI wieku®. W ich przypadku
jednak konsekwencje tych prawidlowosci oddzialuja na organizacje, z ktérymi sa
zwigzani, ze wzmozong silg. Wynika to bowiem z ich kluczowej roli i pozycji, jaka
zajmuja — no$nikéw, posiadaczy i dysponentéw strategicznie wartosciowej wiedzy.
Uwarunkowane jest to takze postawami intelektualistow, ktorzy sa pracownika-
mi lojalnymi gléwnie wobec samych siebie, ze zdecydowanie wiekszymi sklonno-
$ciami w zakresie wysokiej fluktuacji zatrudnienia’. Ponadto $wiadomi faktu, iz
wiedza, ktéra dysponuja, jest podstawa ich przewagi oraz zrodtem wladzy, zwykle
niechetnie dobrowolnie angazujg sie w swobodny jej przeptyw czy tez z premedy-
tacja ja ukrywaja.

Wskazane przestanki stanowily asumpt do podjecia teoretycznych rozwazan
nad konceptualizacjg konstruktu kapitatu intelektualnego profesjonalisty IT na
poziomie jednostki. Tym samym celem niniejszego opracowania jest identyfikacja
sktadowych indywidualnego kapitatu intelektualnego ,zlotego kotnierzyka”, pod
postacia rodzajow wiedzy, jaka dysponuje pracownik poznawczy, oraz poziomow
profesjonalizmu i ujecie ich w formie modelowe;.

* S. Formica, E Sfodera, The Great Resignation and Quiet Quitting paradigm shifts: An overview of
current situation and future research directions, “Journal of Hospitality Marketing & Management”
2022, vol. 31(8), s. 899-907; D. Lee, J. Park, Y. Shin, Where are the workers? From Great Resignation
to Quiet Quitting, “NBER Working Paper Series” 2023, no. 30833, s. 1-19.

* T. Mahand, C. Caldwell, Quiet Quitting - Causes and Opportunities, “Business and Management
Research” 2023, vol. 12 (1), s. 9-19.

> AlJ. Ravenelle, K.C. Kowalski, E. Janko, The Side Hustle Safety Net: Precarious Workers and Gig
Work during COVID-19, “Sociological Perspectives” 2021, vol. 64(5), s. 898-919.

¢ M. Jakubik, Rise of intellectual workers and intellectual work, “International Journal of Manage-
ment, Knowledge and Learning” 2020, vol. 9 (1), s. 59-73.

7 Y. Lei, Q. Zhou, J. Ren, X. Cui, From “personal” to “interpersonal”: a multilevel approach to uncove-
ring the relationship between job satisfaction and knowledge sharing among IT professionals, “Journal
of Knowledge Management” 2022, vol. 26 (6), s. 1566-1588.
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Kapital intelektualny w literaturze przedmiotu
- istota koncepcji oraz poziomy analizy

Z koncepcja zarzadzania wiedzg $cisle faczy sie problematyka zarzadzania kapi-
talem intelektualnym®, w ogélnym ujeciu traktowanym jako wiedza rezydujaca w or-
ganizacji’. Doprecyzowujac, jest to optyka, obejmujgca wszystkie niezbedne zasoby
wiedzy wykorzystywane przez firme¢ do osiggania przewagi konkurencyjne;j'.

Kapital intelektualny obejmuje wiedzg¢ ogélng i fachowa, zdolnosci, doswiad-
czenie i wlasnos$¢ intelektualng przynalezne jednostce'. Jest wykorzystywany
zaréwno do generowania osobistych korzysci pracownika, jak i przeksztalcany
jest w produkty, ustugi lub efektywne procesy pracy, stuzace usprawnianiu funk-
cjonowania organizacji, na rzecz ktérej dziata zatrudniony'. Totez w literaturze
przedmiotu termin ten jest roznorodnie okreslany i utozsamiany jest z wiedza,
ktéra umozliwia nadanie elementom skladowym, jakimi dysponuje organizacja,
okreslonej warto$ci, czyli pozwalajaca na przeksztalcenie jej zasobow na okreslong
warto$¢ finansowa'’. Reasumujac, mozna przyjac, iz jest to suma catej wiedzy, kto-
ra organizacja jest w stanie wykorzysta¢, prowadzac dziatalnos¢ w celu uzyskania
przewagi konkurencyjnej'. Teoria kapitatu intelektualnego podkresla wiec, ze jest
on konstytuowany przez zbiorowa wiedzg, osadzong w ludziach, procedurach biz-
nesowych i relacjach sieciowych organizacji'.

Rozliczne definicje i podejscia do identyfikacji kapitalu intelektualnego za-
owocowaly wieloscig propozycji jego struktury. Zasadniczo wyrdznia sie trzy jego
komponenty: kapital ludzki, kapital relacyjny lub kliencki oraz kapital organiza-
cyjny lub strukturalny.

8 M. Fait, V. Cillo, A. Papa, D. Meissner, P. Scorrano, The roots of “volunteer” employees’ engagement:
The silent role of intellectual capital in knowledge-sharing intentions, “Journal of Intellectual Capital”
2023, vol. 24 (2), s. 399-429.

® C.R. Vaz, PM. Selig, C.V. Viegas, A proposal of intellectual capital maturity model (ICMM) evalu-
ation, “Journal of Intellectual Capital 2019, vol. 20 (2), s. 208-234.

1 J. Ognjanovic, V. Dzenopoljac, S. Cavagnetto, Intellectual capital before and during COVID-19 in
the hotel industry: the moderating role of intangible assets, “Journal of Hospitality and Tourism Insi-
ghts” 2023, https://doi.org/10.1108/THTI-10-2022-0488 [dostep: 19.05.2023].

"' K. Na-Nan, S.N. Kanthong, K. Khummueng, A. Dhienhirun, Intellectual capital of SMES in Tha-
iland: an employee behavioural measurement instrument, “International Journal of Organizational
Analysis” 2021, vol. 29 (4), s. 825-846.

12 D. James, The troubled language of accounting gets tongue-tied over intangibles, “Business Review
Weekly” 1997, 1 October, s. 92-94.

B T.A. Stewart, The Wealth of Knowledge. Intellectual Capital and the Twenty-First Century Organiza-
tion, Nicholas Brealey Publishing, London 2001, s. 13.

4 B.G. Chung, M.A. Dean, K.H. Erhart, Inclusion values, practices and intellectual capital predicting
organizational outcomes, “Personnel Review” 2021, vol. 50 (2), s. 709-730.

1> 1. Ullah, B. Mirza, A. Jamil, The influence of ethical leadership on innovative performance: modelling
the mediating role of intellectual capital, “Journal of Management Development” 2021, vol. 10 (4),
s.273-292.
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Kapitat ludzki, jako kluczowy i najwiekszy skladnik kapitalu intelektualnego',
jest odzwierciedleniem wiedzy pracownikéw i obejmuje zatrudnionych wraz z ich
warto$ciami i postawami, zdolno$ciami poznawczymi, umiejetnosciami, wiedza,
doswiadczeniem i motywacja wewnetrzng. Odnosi si¢ do poziomu innowacyjno-
$ci zalogi, jej wiedzy i zdolnoéci generowania pomystéw', a takze innych atrybu-
tow psychofizycznych zatrudnionych, istotnych z punktu widzenia wykonywania
okreslonej pracy®.

Kapitat spofeczny/relacyjny/kliencki definiuje si¢ jako wiedze zakorzeniona
w organizacji i dostepng za jej posrednictwem, a pochodzacg z relacji i interakeji
miedzy interesariuszami organizacji’. Obejmuje wszelkie wspdlzaleznosci i ich
rezultaty pomiedzy partnerami wewnetrznymi i zewnetrznymi przedsiebiorstwa®.

Kapital strukturalny/organizacyjny zawiera wszelkie zasoby skodyfikowanej
wiedzy organizacji*! i stanowi infrastrukture umozliwiajaca konwersje wiedzy
spersonalizowanej w organizacyjna obejmujaca bazy danych, procesy i procedury
zarzadcze, kulture organizacyjna, czy style kierowania*.

Zarzadzanie kapitalem intelektualnym warto bada¢ z perspektywy trzech
pozioméw analizy - indywidualnego (pracownika), grupowego (zespolu pra-
cowniczego), organizacji jako calo$ci. Wylaniaja si¢ wowczas kwestie zwigzane
z zarzadzaniem kapitatem intelektualnym jednostki, zarzadzaniem zespolowym
kapitalem intelektualnym oraz zarzadzaniem kapitatem intelektualnym organiza-
¢ji”. W podejscie postrzegania kapitalu intelektualnego przez pryzmat poszcze-
g6lnych wymiardéw jego analizy wpisuje si¢, pochodzaca z poczatku lat 90. XX wie-
ku, propozycja ujecia kapitatu intelektualnego czlowieka autorstwa W.L. Hudsona.

Sugeruje ona, aby traktowa¢ kapital intelektualny jednostki jako jej osobisty
zasob bedacy wypadkowa genetycznego dziedzictwa, edukacji, doswiadczenia
oraz postaw wobec zycia i przedsiebiorczosci. Konstytuuja go wigc psychofizjo-

' S.M. Allameh, Antecendents and consequences of intellectual capital. The role of social capital, know-
ledge sharing and innovation, “Journal of Intellectual Capital” 2018, vol. 19 (5), s. 858-874.

7 R. Yasin, S. Yang, A. Huseynova, M. Atif, Spiritual leadership and intellectual capital: mediating
role of psychological safety and knowledge sharing, “Journal of Intellectual Capital” 2023, vol. 24 (4),
s. 1025-1046.

'8 A. Majda-Kariozen, Kapitat intelektualny w przedsigbiorstwach rodzinnych - analiza wynikéw ba-
dati wlasnych, ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Humanitas. Zarzadzanie” 2022, nr 4, s. 35-46.

¥ M.Y.C. Chen, L.W. Lam, J.N.Y. Zhu, Should companies invest in human resource development prac-
tices? The role of intellectual capital and organizational performance improvements, “Personnel Re-
view” 2021, vol. 50 (2), 460-477.

2 A. Yiiksel, ML.S. GOK, G. OZER, E. CIGERIM, A new theoretical approach to intellectual capital:
Meta-synthesis definitions of innovative literacy, “Journal of Intellectual Capital” 2022, vol. 23 (6),
s. 1435-1460.

21 R. Yasin, S. Yang, A. Huseynova, M. Atif, Spiritual leadership..., s. 1025-1046.

2 C. Torre, A. Tommasetti, G. Maione, Technology usage, intellectual capital, firm performance and
employee satisfaction: the accountants’ idea, “The TQM Journal” 2021, vol. 33 (3), s. 545-567.

# B. Mikula, A. Pietruszka-Ortyl, A. Potocki, Zarzgdzanie przedsigbiorstwem XXI wieku. Wybrane
koncepcje i metody, Difin, Warszawa 2002, s. 45.
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logiczne uwarunkowania czlowieka, a takze wiedza, umiejetnosci i postawy ufor-
mowane w procesach nauczania i wychowania oraz wybitne uzdolnienia w postaci
talentow. Skfadniki te determinujg kompetentno$¢ zatrudnionego®. Kapitat inte-
lektualny pracownika podsumowa¢ mozna zatem jako zdolno$¢ pracownika do
dokonan intelektualnych®.

Konieczno$¢ szczegolnej koncentracji i wymog orientacji na zarzadzanie ka-
pitatem intelektualnym pojedynczego pracownika wskazuje si¢ jako podstawowe
zadanie wspolczesnych organizacji, w tym obszarze identyfikujac wyrazng luke
badawcza®. Te kategorie przywoluje si¢ jako kluczowa determinante produktyw-
nosci pracownikéw, jednoznacznie dodatnio skorelowana z wydajnoscia calej or-
ganizacji”. Dlatego w literaturze przedmiotu zaobserwowa¢ mozna wyrazny zwrot
w kierunku eksploracji kategorii indywidualnego kapitatu intelektualnego?.

Bazujac na strukturze kapitatu intelektualnego analizowanego z poziomu ma-
kro, zaproponowano jako komponenty kapitatu intelektualnego jednostki: indy-
widualny kapitat ludzki, kapital strukturalny jednostki oraz indywidualny kapi-
tal relacyjny”. Indywidualny kapital ludzki jest odzwierciedleniem obiektywnej
wiedzy, jako kombinagji intelektu, technologii i do§wiadczenia, ktdra jest pozyski-
wana w procesie indywidualnego uczenia si¢ i realizowania dziatan zawodowych.
Kapital strukturalny jednostki reprezentuje zasob subiektywnej wiedzy, w postaci
zasad, standardéw i metod dzialania, ktéry powstaje w procesie myélenia i ak-
tywnosci poznawczej. Kapital relacyjny na poziomie mikro wyraza sumaryczng
wiedze warunkujacg posiadane umiejetnosci spoleczne, budowy sieci i alokacji
zasobow, ktora zdobywaja jednostki, kiedy komunikuja si¢ i wchodza w interakcje
z innymi w pracy™.

# 'W.J. Hudson, Intellectual Capital. How to Build It, Enhance It, Use It, John Wiley & Sons, inc.
Toronto 1993, s. 16; B. Mikuta, A. Pietruszka-Ortyl, A. Potocki, Zarzgdzanie przedsigbiorstwem XXI
wieku ..., s. 46.

» M. Dobija, Kategoria kapitatu i fundamentalne zasady ksztaltujgce rzeczywistos¢ ekonomiczng,
[w:] M. Dobija (red.), Teoria rachunkowosci: podstawa nauk ekonomicznych, Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2014, s. 15-45.

* K. Na-Nan, S.N. Kanthong, K. Khummueng, A. Dhienhirun, Intellectual capital of SMES in Tha-
iland..., s. 825-846.

¥ A. Buallay, A.A. Abuhommous, G. Kukreja, The relationship between intellectual capital and em-
ployees’ productivity: evidence from Gulf Cooperation Council, “Journal of Management Develop-
ment” 2021, vol. 40 (6), s. 526-541.

% J. Vale, M.C. Branco, J. Ribeiro, Individual intellectual capital versus collective intellectual capital in
a meta-organization, “Journal of Intellectual Capital” 2016, vol. 17 (2), s. 279-297.

» Z.Wang, S. Cai, M. Liu, D. Liu, L. Meng, The effects of self-reflection on individual intellectual capi-
tal, “Journal of Intellectual Capital” 2020, vol. 21 (6), s. 1107-1108.

% Z. Wang, D. Liu, S. Cai, Self-reflection and employees creativity. The mediating role of individual
intellectual capital and the moderating role of concern for face, “Chinese Management Studies” 2019,
vol. 13 (4), s. 895-917.



Indywidualny kapitat intelektualny profesjonalisty — model konceptualny 133

Intelektualisci jako nowa klasa pracownikéow

Pracownik intelektualny to kategoria niejednoznaczna i wielowymiarowa.
W wyniku wielu prob doprecyzowania terminu ,,pracownik wiedzy/poznawczy/
intelektualny/kognitariusz/ztoty kotnierzyk” stwierdzono, iz jest to miano podkre-
$lajace przede wszystkim znaczaca role konkretnej osoby w organizacji, z ktora jest
ona zawodowo zwigzana.

Przy desygnacie pojecia pracownika intelektualnego warto przyja¢ podejscie
eklektyczne, ktore obejmuje zaréwno jego cechy osobowosciowe, jak i specyfike
zawodu oraz profesjonalnych aktywnosci, a takze wlasciwos$ci indywidualnej wie-
dzy oraz kontekstu organizacyjnego, w ktérym operuje. To intelektualista, dlate-
go jego zawodowe zadania i petnione funkcje wymagaja czynnosci poznawczych
bazujacych na wysokokontekstowej, nierutynowej, spersonalizowanej wiedzy
i unikatowych umiejetnoéci rozwijanych na kanwie formalnej edukacji. Wysoka
samos$wiadomos¢, samodzielno$¢ i niezalezno$¢ oraz inne wysublimowane kom-
petencje osobiste i spoteczne, w tym nawigzywania i utrzymywania silnych oraz
rozlegtych zwigzkéw w ramach kohort podobnych mu intelektualistow, to jego
cechy charakterystyczne. Jego praca jest tworcza, opiera si¢ gtéwnie na konwersji
danych w wiedze i madro$¢. Zazwyczaj realizowana jest przy wsparciu zaawanso-
wanych technik informacyjno-komunikacyjnych, a jej rezultaty generuja wartos¢
dodang dla organizacji, w ktorej funkcjonuje. Jest jedynym wlascicielem i dyspo-
nentem podstawowego $rodka produkcji - kompetentnosci opartej na wiedzy.
Dlatego wylacznie do jego decyzji nalezy zakres, w jakim uzycza jg zatrudniajace-
mu podmiotowi’' - stad nosi miano zlotego kotnierzyka.

Najnowsze doniesienia literaturowe reprezentujg krytyczne podejscie
do istniejacych propozycji definiowania i kategoryzowania pracownikéow
intelektualnych. Sceptycyzm przejawia si¢ w obserwacji, iz ograniczanie
desygnaty pojecia jedynie do pozyskiwania, kreacji i przetwarzania wiedzy jest
niewystarczajace. Sednem ich aktywnosci, opartych na wiedzy, jest poszukiwanie
oraz znajdowanie niestandardowych obszar6w i metod implementacji
posiadanej wiedzy, czyli w istocie madro$¢. Oznacza to podkreslenie znaczenia
permanentnego uczenia si¢ profesjonalistow oraz uwzglednienie dodatkowych,
konkretnych atrybutéw. Sa nimi wewnetrzny przymus ,bycia na biezaco” -
pozyskiwania, przetwarzania i rozwijania najnowszej wiedzy w obszarze dzialania,
pasja poparta silng motywacja kreowania podstaw osobistego profesjonalizmu
i gromadzenia cennych do$wiadczen, instynktowna konieczno$¢ dzielenia sig

' A. Pietruszka-Ortyl, Autoportret profesjonalisty — analiza i diagnoza pracownikéw wiedzy sekto-
ra IT, [w:] M. Makowiec, B. Mikuta (red.), Uwarunkowania wspétczesnego zarzgdzania, Akademia
Nauk Stosowanych w Nowym Saczu, Nowy Sacz 2022, s. 43-44.
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swoim intelektualnym potencjalem*. Oznacza to postrzeganie kognitariuszy takze
przez pryzmat ich wartosci, dzialan i postaw.

Poziom profesjonalizmu i wiedza jako wyznaczniki
indywidualnego kapitalu intelektualnego pracownikow poznawczych

Orientacja na zarzadzanie kapitalem intelektualnym jest obecnie gléwnym ce-
lem organizacji opartych na wiedzy. Wiedza i kapitat intelektualny sa wzajemnie
wspolzalezne, to awers i rewers tej samej monety. Dlatego badania rozpoznajace
te dwukierunkowsq relacje s3 niezbedne dla rozwoju organizacji. W przypadku ko-
gnitariuszy metafore te mozna zawezi¢ do konstatacji, iz jest to indywidualny kapi-
tal intelektualny profesjonalisty i spersonalizowana, ezoteryczna, osobliwa wiedza
»ztotego kolnierzyka”

Zdecydowano sie opracowa¢ model kapitatu intelektualnego pracownika po-
znawczego na poziomie jednostki przy wykorzystaniu metodyki przegladu litera-
tury. Jest to narzedzie standardowo stosowane do identyfikacji luk wiedzy*. Wy-
korzystano formule krytycznej analizy literatury przedmiotu w postaci non-SLRs
(non-systematic literature reviews)*. Zastosowano ten rodzaj metodyki przegladu
literatury jako najbardziej adekwatny dla podejscia dedukcyjnego, charakteryzuja-
cy sie brakiem usystematyzowanej i restrykcyjnej procedury wylaniajacej analizo-
wane pozycje literaturowe®. Mozliwo$¢ uwzgledniania w badanej prébce opraco-
wan wylonionych poza protokolem stéw kluczowych, zadanych do wyszukiwania
w eksplorowanych repozytoriach, uznano bowiem za istotng zalete tego narzedzia.
Selekgji literatury dokonano z zachowaniem, obowigzujacego w formule non-
-SLRs, standardu 3Es cechujacego badacza (exposure, expertise, and experience)
warunkujgcego poprawne przeprowadzenie subiektywnego i krytycznego wyboru
obiektéw oceny™.

W procesie identyfikacji dotychczasowych publikacji naukowych okreslono kry-
teria zautomatyzowanego wyszukiwania prac w naukowych bazach elektronicznych
(Proquest, EBSCO) w postaci hasel: kapital intelektualny, wiedza, pracownik wie-
dzy. Przyjeto, ze powinny by¢ one uwzglednione w stowach kluczowych, abstraktach

2 C.G. McGowan, K.L.P. Reid, L. Styger, The knowledge enhancement process of knowledge workers,
“Journal of Organizational Psychology” 2018, vol. 18 (1), s. 33-41.

* W. Czakon, P. Klimas, A. Kawa, Krdtkowzrocznos¢ strategiczna - metodyczne aspekty systematycz-
nego przeglgdu literatury, ,Studia Oeconomica Posnaniensia” 2019, vol. 7 (2), s. 27-37.

* W.M. Lim, M.A. Weissmann, Toward a theory of behavioral control, “Journal of Strategic Marke-
ting” 2023, vol. 31 (1), s. 185-211.

% S. Kraus, M. Breier, WM. Lim, M. Dabi¢, S. Kumar, D. Kanbach, D. Mukherjee, V. Corvelleo,
J. Pifieiro-Chousa, E. Liguori, D. Palacios-Marqués, F. Schiavone, A. Ferraris, C. Fernandes, ].J. Ferre-
ira, Literature reviews as independent studies: guidelines for academic practice, “Review of Managerial
Science” 2022, vol. 16, s. 2577-2595.

* Ibidem, s. 2581, 2584.
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badz tytulach opracowan, poddawanych analizie. Rozwazane byly prace dostepne
wylacznie w pelnej wersji, opublikowane w latach 2015-2023, z pierwszych 150 re-
zultatéw wyszukiwania. Ostatecznie wykorzystano 148 pozycji.

W wyniku przeprowadzonych analiz uznano, iz zasadne jest uwzglednienie
w modelu konceptualnym identyfikacji Zrédel kapitalu intelektualnego pracow-
nika poznawczego, charakteryzujacych go pozioméw profesjonalizmu oraz rodza-
jow wiedzy, jaka dysponuje kognitariusz.

Stworzony przez C. Savage podzial typéw wiedzy rozrdznia jej kategorie ze
wzgledu na kryterium przydatnosci i wptywu na sukces organizacji, identyfikujac
kolejno: know-how (wiedzie¢ jak: umiejetnosci ludzi i zespoléw, procedury), kno-
w-who (wiedzie¢ kto: dostep do réznych zrédet i nosnikéw wiedzy), know-what
(wiedzie¢ co: wiedza strukturalna, wzory; najbardziej zblizona do informagji),
know-why (wiedzie¢ dlaczego: wyzszy poziom wiedzy zwigzany z interpretacjg
informacji w szerokim kontekscie), know-when (wiedzie¢ kiedy: poziom czasu;
okreslone sposoby, rytm przekazywania informacji) i know-where (wiedzie¢ gdzie:
poziom miejsca; okreslone miejsca przekazywania informacji)¥.

Natomiast K.M. Wiig identyfikuje wiedze faktograficzna (factual knowledge:
fakty, dane, obserwacje), konceptualna (conceptual knowledge: przypuszczenia, ob-
serwacje, konkluzje), predykcyjnag (expectational knowledge: hipotezy, oczekiwania,
whnioski) oraz metodologiczna (metodological knowledge: wiedza proceduralna)®.

W przypadku pracownikéw intelektualnych stwierdza sig, iz funkcjonuja oni
w organizacjach na czterech, dopetniajacych sig, poziomach profesjonalizmu, wy-
nikajacych z dominujacej kategorii wiedzy, ktdra stosuja®. Sg nosnikami wiedzy
kognitywnej (know-what), odzwierciedlajacej fundamentalne umiejetnosci budu-
jace mistrzostwo zawodowe i operacyjne intelektualisty (I poziom profesjonali-
zmu), zaawansowanych umiejetnoséci (know-how) wynikajacych z praktycznego
wykorzystania posiadanej do dyspozycji wiedzy (II poziom profesjonalizmu) oraz
zrozumienia systemu (know-why) przejawiajacego si¢ w intuicyjnych zdolnosciach
identyfikacji i interpretacji zwiazkéw przyczynowo-skutkowych, decydujacych
o kreatywnym rozwigzywaniu probleméw (III poziom profesjonalizmu). Ich ko-
ronnym atutem jest wewnetrzna kreatywnos¢ (care-why) bedaca emanacja sukcesu
jako rezultatu automotywacji oraz samodyscypliny i wytrwaloéci w orientacji na
osigganie celow (IV poziom profesjonalizmu)*.

* D.J. Skyrme, Knowledge Networking..., s. 47.

% K. M. Wiig, Knowledge Management Foundations: Thinking about Thinking-How People and Orga-
nizations Create, Represent, and Use Knowledge, Schema Press, Arlington 1993, s. 136-139.

¥ M. Fryczynska, Pracownicy wiedzy - nowe wyzwanie zarzgdzania organizacjami, ,Zarzadzanie
Zasobami Ludzkimi” 2003, nr 1, s. 25-32.

* J.B. Quinn, P. Anderson, S. Finkelstein, Managing Professional Intellect: Making the Most of the Best,
“Harvard Business Review” 1996, March-April, s. 71-80.
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Rysunek 1. Model konceptualny indywidualnego kapitatu intelektualnego profesjonalisty
Figure 1. A conceptual model of a professional’s individual intellectual capital

w. faktograficzna
know- WHAT

know-HOW
1I poz. prof.

w. metodologiczna

ind. kapitat ind. kapitat

ludzki
strukturalny I poz. prof. (know-what)
III poz. prof. (know-why)
know-WHEN w. konceptualna
know-WHERE w. predykcyjna

know-WHY
IV poz. prof. (care-why)

ind. kapital relacyjny

Zré6dto: opracowanie wlasne.

Uwzgledniajac powyzsze charakterystyki, nalezy uzna¢, ze kanwa modelu in-
dywidualnego kapitatu intelektualnego profesjonalisty (rys. 1) jest jednostkowy
kapital ludzki, determinujacy wszystkie cztery poziomy profesjonalizmu, zbudo-
wany gtéwnie wokot wiedzy faktograficznej, konceptualnej i predykeyjnej typu
know-how, -why i -what (tab. 1).

Ponadto tworzy go indywidualny kapitat strukturalny, zwigzany z I i III pozio-

mem profesjonalizmu, oparty na wiedzy faktograficznej i metodologicznej rodzaju
know-what, -when i -where.
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Tabela 1. Komponenty indywidualnego kapitatu intelektualnego kognitariusza
Table 1. Components of the individual intellectual capital of a cognitarian

Subkapital KI
profesjonalisty

Rodzaj wiedzy i poziom profesjonalizmu

wiedza faktograficzna (factual knowledge)
wiedza konceptualna (conceptual knowledge)
wiedza predykcyjna (expectational knowledge)

know-what
know-why
Indywidualny kapital | know-how

ludzki

I poziom profesjonalizmu: wiedza kognitywna (know-what)

II poziom profesjonalizmu: zaawansowane umiejetnosci (kno-
w-how)

III poz. profesjonalizmu: zrozumienie systemu (know-why)

IV poziom profesjonalizmu: wewnetrzna kreatywno$¢ (care-
-why)

wiedza faktograficzna (factual knowledge)
wiedza metodologiczna (metodological knowledge)

know-what
know-when
know-where

Indywidualny kapital
strukturalny

I poziom profesjonalizmu: wiedza kognitywna (know-what)
III poz. profesjonalizmu: zrozumienie systemu (know-why)

wiedza predykcyjna (expectational knowledge)
wiedza konceptualna (conceptual knowledge)

know-why
know-who
know-when
know-where

Indywidualny kapital
relacyjny

II poz. profesjonalizmu: zrozumienie systemu (know-why)
IV poziom profesjonalizmu: wewnetrzna kreatywnos¢ (care-
-why)

Zrédto: opracowanie wlasne.

Warunkiem osiggnigcia IV poziomu profesjonalizmu jest réwniez dyspono-
wanie indywidualnym kapitalem relacyjnym, zasadniczo w postaci wiedzy pre-
dykeyjnej i konceptualnej w formule know-why, -who, -when i -where. Bez indy-
widualnego kapitalu spolecznego niemozliwe jest bowiem skuteczne i efektywne
osigganie celow oraz sukces w organizacjach sieciowych i spoleczenstwie sieci*’.

1 S.M. Allameh, Antecendents and consequences of intellectual capital..., s. 858-874.
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Podsumowanie

Zrédta sukcesu pracownikéw intelektualnych oraz podstawy ich wyjatkowej
pozycji w organizacjach, na rzecz ktorych dzialaja, od ponad 70 lat inspirujg do
poszukiwania odpowiedzi na te nurtujace kwestie. Lojalno$¢ wzgledem wtlasne;
kariery oraz kultywowanie niezalezno$ci w pracy opartej na wiedzy mobilizuje
do podejmowania wysitkéw w kierunku operacjonalizacji ich potencjatu
intelektualnego, bazujacego na spersonalizowanej wiedzy. Tym bardziej ze zasoby
wiedzy warunkujace przynalezno$¢ do klasy profesjonalnej ewoluuja w czasie
wraz ze zmieniajacg sie kulturg ekspercka*.

Zaproponowany konstrukt identyfikacji jednostkowego kapitatu intelektualnego
kognitariusza stanowi asumpt w intensywnej dyskusji dotyczacej zrodet wladzy oraz
przewagi konkurencyjnej profesjonalistow. Ograniczenia opracowania sg typowe dla
zastosowanej metodyki badan. Dotycza wykorzystania rozszerzonej procedury do-
boru prac w ramach przegladu literatury, co niweluje zastosowanie SLRs. Jednak ze
wzgledu na podejmowang problematyke i uwzgledniajac mozliwosci percepcyjne oraz
czasowe istotnie wydluza proces badawczy. Zwiazane sg takze z koncentracja gtéwnie
na pracach publikowanych w jezyku angielskim czy dostepnych w wybranych bazach
danych. Ze wzgledu na aktualno$¢ podejmowanej problematyki, w ramach konstru-
owania bazy literatury, mozna takze rozwazy¢ tzw. szarg literature, w postaci publikacji
dostepnych z wykorzystaniem wyszukiwarki GoogleScholar.com®.

Przedstawiane modelowe rozwigzanie nie zostalo takze poddane ewaluacji,
co stanowi naturalny kierunek dalszych badan. Nalezy zatem sprawdzi¢ konstrukt
w praktyce. Trafnos¢ (dimensionality), z wykorzystaniem analizy czynnikowej (EFA
- Exploratory Factor Analysis lub CFA - Confirmatory Factor Analysis) oraz rzetel-
nos¢ (reliability), stosujac wspotczynnik alfa Cronbacha czy omega McDonalda*.

W zamierzeniu prezentowana koncepcja stanowi preludium do szerokich ba-
dan empirycznych, ktére mozna realizowa¢ zaréwno w przedsiebiorstwach lub
sektorach wiedzochtonnych, jak i w przypadku obiektéw badawczych nieprzy-
nalezacych do podmiotéw lub galezi opartych na wiedzy. Pracownik wiedzy nie-
koniecznie musi operowaé wylacznie w obszarach zaawansowanych technologii.
Niemniej jednak najbardziej reprezentatywny do badan wydaje sie sektor IT - pro-

2 M. Nerland, Organisational learning in complex epistemic environments: reflections form studies of
professional work in Norway, “The Learning Organization” 2022, vol. 29 (3), s. 243-254.

#J. Adams, EC. Hillier-Brown, H.J. Moore, A.A. Lake, V. Araujo-Soares, M. White, C. Summerbell,
Searching and synthesising grey literature’ and grey information’ in public health: critical reflections on
three case studies, “Systematic Reviews” 2016, 5 (164), https://systematicreviewsjournal.biomedcen-
tral.com/articles/10.1186/s13643-016-0337-y [dostep: 27.09.2023].

# G.O. Boateng, T.B. Neilands, E.A. Frongillo, H.R. Melgar-Quifionez, S.L. Young, Best Practices
for Developing and Validating Scales for Health, Social, and Behavioral Research: A Primer, “Frontiers
in Public Health” 2018, vol. 6 (149), https://doi.org/10.3389/fpubh.2018.00149 [dostep: 27.09.2023].
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fesjonali$ci w nim dzialajacy spelniajg bowiem wszystkie kryteria przynaleznosci
do kategorii pracownikéw intelektualnych w ujeciu I. Brinkleya. Sektor IT jest bo-
wiem silg napedowa rzeczywistosci gospodarczej XXI wieku®, ktdrej fundament
stanowi specjalistyczna wiedza wysoko wykwalifikowanych ekspertow*. Profesjo-
nali$ci IT zatem, jako reprezentanci sektora opartego na wiedzy, to rdzen intelek-
tualistow, i dlatego moga stanowi¢ archetyp pracownikéw przysztosci, a prowa-
dzona dyskusja uzyskanych wynikéw przybiera wowczas uniwersalny charakter
i predestynuje do formulowania dyrektyw w zakresie zarzadzania indywidualnym
kapitalem intelektualnym kognitariuszy.

Zidentyfikowane zwiazki moga prowadzi¢ do wyznaczenia wspolzaleznosci
pomiedzy poziomem jednostkowego kapitatu intelektualnego a wielkoscia kapi-
tatu intelektualnego organizacji, zakresem organizacyjnego uczenia sie, stopniem
innowacyjnosci przedsigbiorstwa czy osiggang przewaga konkurencyjna. Inspiru-
jace wnioski moga by¢ réwniez skutkiem eksploracji konotacji indywidualnego
kapitatu intelektualnego z konkretnymi zachowaniami organizacyjnymi, w postaci
dzielenia si¢ wiedzg lub jej ukrywania (w zaleznosci od poziomu profesjonalizmu)
czy efektywnego networkingu stanowigcego kontekst wewnetrznej kreatywnosci.
Te wszystkie aspekty wyznaczaja obszary dalszych empirycznych dociekan nauko-
wych w sferze praktycznej dzialalnosci profesjonalistow i beda skutkowaé reko-
mendacjami dla zarzadzajacych nimi menedzeréw.
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