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ZACHOWANIA ZWINNE ORGANIZAC]I
WOBEC ROZWOJU SZTUCZNE] INTELIGENC]JI

AGILE BEHAVIORS OF ORGANIZATIONS
IN RESPONSE TO THE DEVELOPMENT
OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE

Streszczenie: Artykut koncentruje si¢ na analizie zwigzku miedzy zwinnoécig organizacyjng a wy-
korzystaniem sztucznej inteligencji (AI) w przedsiebiorstwach. Celem badania bylo zidentyfikowa-
nie i analiza sposobow; w jakie organizacje adaptujg i implementuja zwinne praktyki w kontekscie
szybko postepujacych zmian technologicznych wywolanych rozwojem Al Hipoteza zaklada, ze
organizacje adaptujace technologie Al i wdrazajace zwinne metody zarzadzania charakteryzujq sie
lepsza reaktywnoécig na zmiany rynkowe oraz skuteczniejszym wykorzystaniem danych do podej-
mowania strategicznych decyzji. W badaniu wzigto udziat 303 respondentéw z réznych regionow
Polski, a dane byly gromadzone za pomoca elektronicznego formularza w ramach internetowego
wspomaganego systemu ankietowego (CAWT). Badanie to rzuca $wiatlo na ztozone i czesto sprzecz-
ne dynamiki miedzy réznymi aspektami zwinnosci organizacyjnej w erze sztucznej inteligencji,
podkreslajac potrzebe zrownowazonego podejscia do adaptacji technologicznej i operacyjne;.

Stowa kluczowe: zwinno$¢ organizacyjna, sztuczna inteligencja, przedsiebiorstwo, organizacja,
zarzadzanie
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Abstract: The article focuses on analyzing the relationship between organizational agility and
the use of artificial intelligence (AI) in enterprises. The aim of the study was to identify and
analyze the ways in which organizations adapt and implement agile practices in the context of
rapidly advancing technological changes brought about by the development of Al The hypoth-
esis assumes that organizations adapting Al technologies and implementing agile management
methods are characterized by better responsiveness to market changes and more effective use
of data for making strategic decisions. The study involved 303 respondents from various regions
of Poland, and data were collected using an electronic form within an Internet-assisted survey
system (CAWI). This study sheds light on the complex and often conflicting dynamics between
various aspects of organizational agility in the era of artificial intelligence, emphasizing the need
for a balanced approach to technological and operational adaptation.

Keywords: organizational agility, artificial intelligence, enterprise, organization, management

WSTEP

W obliczu rosnacej roli sztucznej inteligencji (AI) w §wiecie biznesu zwinnos¢
organizacyjna staje si¢ kluczcowym elementem umozliwiajacym firmom skuteczne
adaptowanie si¢ do nowych technologii i zmieniajacych sie warunkéw rynkowych.
Niniejszy artykut skupia si¢ na zbadaniu, w jaki sposéb organizacje wdrazajg zwin-
ne praktyki w kontekscie szybko postepujacych zmian technologicznych spowo-
dowanych rozwojem sztucznej inteligencji. Podje¢to probe zidentyfikowania klu-
czowych czynnikéw determinujacych zdolnos$¢ organizacji do zwinnej adaptacji
technologicznej, z uwzglednieniem zmian w strategiach, procesach operacyjnych
oraz kulturze organizacyjne;j.

Przedstawiono wyniki badan przeprowadzonych wsréd 303 respondentow
z roznych regiondw Polski, koncentrujac si¢ na analizie ich zdolnosci do szybkiego
reagowania na zmiany rynkowe i technologiczne oraz efektywnego wykorzystywa-
nia danych i sztucznej inteligencji w procesach biznesowych. Badanie to pozwala
na zrozumienie obecnego stanu wykorzystania AI w kontekscie zwinno$ci organi-
zacji, identyfikujac jednoczesnie kluczowe wyzwania i czynniki sukcesu na drodze
do transformacji cyfrowej.

Artykut daje wglad w zlozone i dynamiczne relacje miedzy réznymi aspekta-
mi zwinno$ci organizacyjnej w erze sztucznej inteligencji, podkreslajac potrzebe
zrownowazonego podejscia do adaptacji technologicznej i operacyjnej. Zaprezen-
towane wnioski i rekomendacje majg na celu wsparcie organizacji w efektywnym
dostosowywaniu si¢ do szybko zmieniajacego sie otoczenia biznesowego przy wy-
korzystaniu potencjalu sztucznej inteligencji do zwigkszania ich zwinnosci i kon-
kurencyjnosci.
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ISTOTA ZWINNOSCI ORGANIZACYJNE]

Zwinnos¢ organizacyjna jest kluczowym elementem w dzisiejszym dynamicz-
nym $rodowisku biznesowym, odnoszacym si¢ do zdolnosci firmy do szybkiego
adaptowania si¢ do zmian rynkowych i technologicznych, zachowujac przy tym
efektywnos¢ i skutecznos¢. W kontekscie zwinnodci istotne jest zrozumienie r6z-
nych aspektow, ktore sktadajg sie na te zdolnos¢'.

Elastyczno$¢ strategiczna jest jednym z gléwnych elementéw zwinnosci orga-
nizacyjnej. Oznacza to zdolno$¢ do szybkiego dostosowywania strategii bizneso-
wych w odpowiedzi na zmieniajace si¢ warunki rynkowe. Firmy, ktore sg w sta-
nie szybko reagowa¢ na zmiany, czesto maja przewage konkurencyjna, poniewaz
moga wykorzysta¢ nowe mozliwosci, zanim zrobig to ich konkurenci®.

Kultura innowacyjnosci jest kolejnym kluczowym aspektem zwinnosci organi-
zacyjnej. Promowanie kultury, ktéra zacheca do innowacji i eksperymentowania,
jest niezbedne dla zwinnych organizacji. Takie podejscie pozwala na szybkie testo-
wanie nowych pomystéw i adaptowanie si¢ do zmieniajgcych sie wymagan rynku’.

Zwinno$¢ operacyjna to zdolnos¢ do szybkiego i skutecznego dostosowywa-
nia proceséw wewnetrznych i zasobéw w odpowiedzi na zmieniajace si¢ potrzeby
biznesowe. Obejmuje to zaréwno zarzadzanie zasobami ludzkimi, jak i technolo-
gicznymi, a takze procesy produkcyjne i logistyczne®.

Komunikacja i wspolpraca sa rowniez istotne dla zwinnosci organizacyjne;.
Efektywna komunikacja wewnatrz firmy oraz z partnerami zewnetrznymi pozwa-
la na szybsze rozwigzywanie probleméw i wykorzystywanie nowych mozliwosci.
Wspolpraca miedzy réznymi dziatami i zespolami jest kluczowa dla szybkiego
wdrazania zmian i innowacji’.

W kontekscie zwinnosci organizacyjnej wazne jest rowniez ciagle uczenie si¢
i rozwdj. Organizacje, ktore inwestuja w rozwoj swoich pracownikow i zachecaja
do ciaglego uczenia sig, sg lepiej przygotowane do adaptacji do nowych wyzwan
i technologii®.

1

I. Kumkale, Organizational Agility. Springer Nature Singapore, Singapure 2022, http://dx.doi.
org/10.1007/978-981-16-7582-9_3.

> R. Skyrius, J. Valentukevi, Business Intelligence Agility, Informing Agility and Organizational Agility,
Research Agenda. Vilnius University Press 2021, http://dx.doi.org/10.15388/im.2020.90.47

* P. Cappelli, A. Tavis, HR goes agile, ,,Harvard Business Review” 2018, nr 3-4, s. 46-52.

* ].G. Cegarra-Navarro, J.C. Séanchez-Garcia, B. Marco-Lajara, A. Garcia-Pérez, Building organiza-
tional resilience in the face of the COVID-19 pandemic: The role of strategic agility, “Sustainability”
2021, nr 6(13), s. 3054, https://doi.org/10.3390/su13063054

> E. Overby, A. Bharadwaj, V. Sambamurthy, Enterprise agility and the enabling role of informa-
tion technology, ,,European Journal of Information Systems” 2006, 15(2), s. 120-131; S. Anderson,
T. Wilson, Decentralization and Organizational Agility: A Comparative Study, “Journal of Strategic
Management” 2017, nr 1(42), s. 56-71.

¢ D.A. Bray, M. Reeves, S. Levin, ].D. Harnoss, D. Ueda, G.C. Kane, ].S. Johnson, D. Billespie, Adapt and
thrive: How can business leaders best understand the complex interplay between companies, economies, and



72 HUMANITAS Zarzgdzanie

Podsumowujac, nalezy uzna¢, ze zwinnos$¢ organizacyjna to zlozony zestaw
zdolnodci, ktére pozwalajg firmom szybko reagowaé na zmieniajace si¢ warunki
rynkowe i technologiczne. Obejmuje to elastycznos¢ strategiczng, kulture innowa-
cyjnosci, zwinno$¢ operacyjna, skuteczng komunikacje i wspoétprace, a takze cig-
gle uczenie si¢ i rozwoj. Firmy, ktore rozwijaja te aspekty, sa lepiej przygotowane
do osiagania sukcesu w szybko zmieniajacym si¢ $wiecie biznesu’.

ZWINNOSC ORGANIZACYJNA
WOBEC WYZWAN ROZWOJU SZTUCZNE] INTELIGENCJI

W obliczu szybkiego rozwoju sztucznej inteligencji (AI) zwinnos¢ organizacyj-
na nabiera nowego wymiaru, stajac si¢ kluczowym czynnikiem umozliwiajacym
firmom skuteczne adaptowanie si¢ do nowych technologii i zmieniajgcych si¢ wa-
runkéw rynkowych. Wprowadzenie Al do struktur organizacyjnych nie ogranicza
sie jedynie do aspektéw technologicznych, ale wymaga réwniez glebokich zmian
w strategiach, procesach operacyjnych oraz kulturze organizacyjne;j®.

Integracja Al z procesami biznesowymi wymaga od organizacji nie tylko in-
westycji w nowe technologie, ale réwniez rozwijania umiejetnosci pracownikow
i adaptacji proceséw biznesowych. Wdrazanie Al moze prowadzi¢ do automatyza-
¢ji rutynowych zadan, co z kolei umozliwia pracownikom skupienie si¢ na bardziej
strategicznych i kreatywnych aspektach pracy. Aby jednak to osiagnaé, organizacje
muszg zapewni¢ odpowiednie szkolenia i wsparcie dla swoich pracownikéw, by
mogli oni efektywnie wykorzystywa¢ nowe narzedzia’.

Zmiana modelu operacyjnego jest kolejnym istotnym aspektem. Al moze zna-
czaco wplynac na sposob, w jaki organizacje podejmuja decyzje, zarzadzaja ryzy-
kiem oraz innowacjami. Wymaga to od firm elastycznosci w adaptowaniu si¢ do
nowych metod pracy i podejmowania decyzji opartych na danych. Organizacje
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musza by¢ gotowe na ciggle uczenie si¢ i eksperymentowanie, co jest kluczowe
w dynamicznym $rodowisku, jakie tworzy AI'.

Wyzwania te wymagaja rowniez zmiany w kulturze organizacyjnej. Kultura
otwarta na innowacje, uczenie si¢ i adaptacje jest niezbedna, aby méc w pelni wy-
korzystac potencjal, jaki oferuje AL Organizacje musza promowac kulture, w kté-
rej eksperymentowanie i uczenie si¢ na bfedach sa postrzegane jako cenne elemen-
ty procesu rozwoju'l.

Podsumowujac, nalezy uzna¢, ze zwinnos¢ organizacyjna w kontekscie rozwo-
ju sztucznej inteligencji wymaga holistycznego podejscia, ktére obejmuje nie tylko
aspekty technologiczne, ale réwniez strategiczne, operacyjne i kulturowe. Organi-
zacje, ktore skutecznie zintegruja AI w swoich strukturach i procesach, beda lepiej
przygotowane do wykorzystania nowych mozliwosci i sprostania wyzwaniom, ja-
kie niesie ze sobg era cyfrowa.

ZWINNOSC ORGANIZACYJNA WOBEC ROZWOJU
SZTUCZNE] INTELIGENCJI W SWIETLE BADAN WEASNYCH

Celem badawczym artykutu jest zidentyfikowanie i analiza, w jaki sposéb or-
ganizacje adaptuja i implementuja zwinne praktyki w kontekscie szybko postepu-
jacych zmian technologicznych wywotanych rozwojem sztucznej inteligencji (AI).
Artykul bada, w jakim stopniu przedsigbiorstwa sg przygotowane na wyzwania
i mozliwosci, ktore niesie Al oraz jakie sg kluczowe czynniki determinujgce zdol-
nos¢ organizacji do zwinnej adaptacji technologiczne;.

Hipoteza przedstawiona w artykule zakltada, ze organizacje, ktére aktywnie
adaptuja technologie Al i wdrazajg zwinne metody zarzadzania, charakteryzuja si¢
lepsza reaktywno$cia na zmiany rynkowe oraz skuteczniejszym wykorzystaniem
danych do podejmowania strategicznych decyzji. Przypuszcza sig, ze takie organi-
zacje sg bardziej konkurencyjne i innowacyjne w swoich branzach. Pytania badaw-
cze skupiaja si¢ na nastepujacych kwestiach: Jak organizacje stosujg technologie
Al do zwigkszania swojej zwinno$ci operacyjnej i strategicznej? W jakim stop-
niu automatyzacja i wykorzystanie AI w procesach biznesowych przyczynia si¢
do zwiekszenia efektywno$ci organizacji? Jakie sa gtéwne bariery w implementacji
technologii Al, ktére wplywaja na zwinno$¢ organizacji? Jak szybko organizacje sa
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w stanie dostosowac¢ sie do nowych technologii Al i w jaki sposéb wplywa to na ich
zdolno$é¢ do szybkiego reagowania na nowe sytuacje rynkowe?

Artykul ma na celu nie tylko zrozumienie obecnego stanu wykorzystania Al
w kontekscie zwinnosci organizacji, ale réwniez identyfikacje kluczowych czynnikéow
sukcesu i wyzwan, z jakimi moga si¢ one spotkac na drodze do transformacji cyfrowe;.

W omawianym artykule zaprezentowano rezultaty analizy, ktéra zostata wyko-
nana w miesigcach kwiecien i maj 2023 roku. Grupe respondentéw stanowito 303
osoby z réznych regionéw Polski. Dobdr uczestnikéw do badania odbyt si¢ meto-
da losowania, przy uzyciu internetowego kwestionariusza ankietowego. Informa-
cje byly gromadzone za pomocg elektronicznego formularza w ramach interneto-
wego wspomaganego systemu ankietowego (CAWI). W trakcie przeprowadzania
badania zgromadzono dane socjodemograficzne uczestnikow.

Zgromadzone dane socjodemograficzne ankietowanych ukazuja, ze 58,7% re-
spondentdw to mezczyzni, a 41,3% to kobiety. W kategorii wiekowej najliczniejsza
grupa s3 osoby ponizej 25 lat, ktore stanowia 47,2%. Osoby w wieku od 26 do 35
lat reprezentuja 30,4% badanych, w przedziale 36-45 lat jest 19,5%, a powyzej 45
lat tylko 3%.

Jesli chodzi o zajmowane stanowisko, 6,4% ankietowanych to naczelne kierow-
nictwo, 25,2% to kierownictwo $redniego szczebla, 11,1% to kierownictwo niskie-
go szczebla, a 57,4% to pracownicy. W zakresie stazu pracy 47,7% respondentéw
pracuje do 5 lat, 33,4% od 6 do 10 lat, 13,6% od 11 do 15 lat, 3,6% od 16 do 20 lat,
a 1,7% powyzej 20 lat.

Odnoszac si¢ do wielko$ci firm - 26,4% ankietowanych pracuje w mikroprzed-
siebiorstwach, 37,5% w malych przedsiebiorstwach, 20,1% w $rednich, a 16,1%
w duzych firmach. Biorac pod uwage okres dziatania firmy - 11,9% dziala powyzej
1 roku, 34,9% od 1 do 3 lat, 27,1% od 4 do 7 lat, a 26,1% funkcjonuje powyzej 8 lat.

W kontekscie branzy — 5,4% respondentéw pochodzi z przemystu motoryza-
cyjnego, 54,8% z handlu detalicznego, 10,4% stanowi sektor edukacji, 3% opieka
zdrowotna, a 26,4% to inne branze. Co do zasiegu geograficznego dzialalnoéci firm
- 17,6% to firmy lokalne, 32,5% regionalne, 31,5% krajowe, a 18,3% to przedsie-
biorstwa o zasiegu miedzynarodowym.

Sytuacja finansowa firm, w ktérych pracuja respondenci, zostala oceniona jako
bardzo dobra przez 19,9% badanych, dobra przez 55,6%, zta przez 4,6%, a bardzo
zta przez 3%. 16,9% respondentéw mialo trudnosci z jednoznacznym okresleniem
sytuacji finansowej swojej firmy.

W toku przeprowadzonych badan starano si¢ przedstawi¢ zachowania zwin-
ne wobec rozwoju sztucznej inteligencji. Rysunek 1 przedstawia wyniki badan
dotyczacych zwinnych zachowan organizacji w konteksécie rozwoju sztucznej in-
teligencji, z proba liczaca 303 uczestnikéw. W zakresie szybko$ci reagowania na
zmiany i nowe sytuacje 20 0s6b wyrazilo si¢ zdecydowanie negatywnie, 48 byto
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raczej niechetnych, 53 nie mialo zdania, 114 wykazalo si¢ raczej pozytywnym
nastawieniem, a 68 bylo zdecydowanie za. Jesli chodzi o umiej¢tne zastosowanie
technologii sztucznej inteligencji, 28 respondentéw odpowiedzialo zdecydowanie
przeciw, 39 raczej przeciw, 54 nie mialo wyraznego zdania, 119 bylo raczej za, a 63
zdecydowanie popieralo takie zastosowania.

Jezeli chodzi o wykorzystywanie technologii cyfrowej do automatyzacji ru-
tynowych dziatan, 26 osoéb zdecydowanie si¢ temu sprzeciwito, 57 bylo raczej
przeciwnych, 62 nie mialo zdania, 99 bylo raczej za, a 59 zdecydowanie popierato
takie dziatania. W kontekscie wykorzystywania danych do podejmowania decyzji
33 uczestnikow bylo zdecydowanie przeciw, 49 raczej nie zgadzalo si¢ z tym po-
dejsciem, 53 nie mialo zdania, 104 wyrazito raczej poparcie, a 64 zdecydowanie
popieralo taka praktyke.

W odniesieniu do szybkiego dostosowania si¢ do wykorzystywania nowych
technologii wyniki pokazaly, ze 33 osoby zdecydowanie nie widzialy potrzeby ta-
kiego dostosowania, 37 bylo raczej przeciwnych, 65 nie miato wyrobionego zdania
na ten temat, 108 byto raczej sklonnych do adaptacji, a 60 zdecydowanie popie-
ralo koniecznos¢ szybkiego przystosowania si¢ do nowych technologii. Dane te
daja wglad w to, jak organizacje oceniaja swoja zwinnos$¢ w adaptacji do innowacji
technologicznych.

Rysunek 1. Zachowania zwinne organizacji wobec rozwoju sztucznej inteligencji, N = 303
Figure 1. Agile Behaviors of Organizations in Response to the Development of Artificial
Intelligence, N = 303

Szybkie dostosowanie sie do koniecznosci
wykorzystywania nowych technologii

Wykorzystywanie danych do podejmowania
decyzji

Wykorzystywanie technologii cyfrowej do
zautomatyzowania swoich rutynowych dziatan
(takich jak zarzadzanie zamdéwieniami czy
obstuga klienta)

Umiejetne zastosowanie technologii sztucznej
inteligencji

Szybkos¢ reagowania na zmiany i nowe sytuacje

o

20 40 60 80 100 120 140

B Zdecydowanie TAK m Raczej TAK ® Nie mam zdania B RaczejNIE ® Zdecydowanie NIE

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Nastepnie postanowiono stworzy¢ tabele korelacji pomiedzy zmiennymi (ta-
bela 1), aby zweryfikowa¢, czy wskazniki zwinnosci organizacji sa skorelowane
ze soba. Analizie poddano nastepujace zmienne: szybkie dostosowanie si¢ do ko-
nieczno$ci wykorzystania nowych technologii (1), wykorzystywanie danych do
podejmowania decyzji (2), wykorzystywanie technologii cyfrowej do zautoma-
tyzowania swoich rutynowych dziatan (3), umiejetne zastosowanie technologii
sztucznej inteligencji (4), szybkos¢ reagowania na zmiany i szybkie sytuacje (4).

Tabela 1. Wspotczynniki korelacji miedzy aspektami zwinnosci organizacyjnej w kontek-
$cie wykorzystania sztucznej inteligencji

Table 1. Correlation Coefficients between Aspects of Organizational Agility in the Context
of Artificial Intelligence Utilization

1 2 3 4 5
1 1
2 -0,38527 1
3 0,340155 | -0,08663 1
4 -0,29065 | -0,68399 | -0,48664 1
5 -0,54247 | -0,03454 | -0,83442 | 0,55637

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W analizie danych przedstawionych w tabeli 1 kluczowe jest zrozumienie, ze
wspotczynniki korelacji wskazujg na silte i kierunek zwigzku pomiedzy parami
zmiennych. Wspodlczynniki te mieszczg sie¢ w zakresie od -1 do 1, gdzie wartosci
bliskie 1 wskazuja na silny zwigzek dodatni, wartosci bliskie -1 wskazujg na silny
zwigzek ujemny, a warto$ci bliskie 0 oznaczajg brak lub staby zwigzek.

Analiza wspdlczynnikow przedstawionych w tabeli 1:

1. Wspolczynniki dla pary zmiennych 112 (-0,38527), 114 (-0,29065), oraz 1 i
5 (-0,54247) sugeruja umiarkowany do silnego zwiazku ujemnego. Oznacza to, ze
wzrost wartosci jednej zmiennej wiaze si¢ ze spadkiem wartosci drugiej.

2. Wspolezynnik korelacji dla par 2 i 4 (-0,68399) wskazuje na silny zwia-
zek ujemny, sugerujac, ze te dwie zmienne sg silnie powigzane, ale poruszaja si¢
w przeciwnych kierunkach.

3. Wspolczynnik dla par 3 i 5 (-0,83442) réwniez wskazuje na bardzo silny
zwigzek ujemny.

4. Wspolczynniki dodatnie, takie jak dla par 3i 1 (0,340155) oraz 5 i 4 (0,55637),
wskazuja na to, ze wzrost wartosci jednej zmiennej wiaze sie ze wzrostem wartosci
drugiej zmiennej, cho¢ sita tych zwigzkéw jest rézna (od umiarkowanej do dos¢ silnej).
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Analizujac wspoétczynniki korelacji miedzy poszczegdlnymi aspektami zwin-
nosci organizacyjnej w kontekscie wykorzystania sztucznej inteligencji, mozna
wyciagna¢ nastepujace wnioski:

1. Szybkie dostosowanie si¢ do konieczno$ci wykorzystania nowych technolo-
gii wykazuje silny zwiazek ujemny z szybkoscia reagowania na zmiany i szybkie
sytuacje (-0,54247). To sugeruje, ze organizacje, ktore szybko dostosowuja si¢ do
nowych technologii, moga mie¢ tendencj¢ do wolniejszego reagowania na zmie-
niajace sie sytuacje lub odwrotnie. Moze to wynika¢ z réznic w strategii i prioryte-
tach organizacyjnych.

2. Wykorzystywanie danych do podejmowania decyzji i umiejetne zastoso-
wanie technologii sztucznej inteligencji maja silny zwigzek ujemny (-0,68399).
To moze wskazywa¢, ze organizacje skoncentrowane na wykorzystaniu danych
w procesie decyzyjnym moga mniej efektywnie wykorzystywac technologie Al,
lub vice versa. Moze to by¢ efekt rozbieznoéci pomiedzy teoretycznym a praktycz-
nym wykorzystaniem danych i technologii AL

3. Wspdlczynnik korelacji pomiedzy wykorzystywaniem technologii cyfrowej
do zautomatyzowania dzialan i szybkoscig reagowania na zmiany i szybkie sytuacje
(-0,83442) jest bardzo silny i ujemny, co moze sugerowac, ze organizacje, ktére in-
tensywnie wykorzystuja technologie cyfrowa do automatyzacji, moga mie¢ trudno-
$ci z szybkim reagowaniem na nowe sytuacje. Moze to wynikac¢ z tego, ze skupienie
na automatyzacji i efektywnosci moze ogranicza¢ elastyczno$¢ organizacyjna.

4. Istnieje umiarkowany zwigzek dodatni pomiedzy wykorzystywaniem tech-
nologii cyfrowej do zautomatyzowania dziafan i szybkim dostosowywaniem si¢ do
koniecznosci wykorzystania nowych technologii (0,340155). To moze wskazywac,
ze organizacje, ktore wykorzystuja technologie cyfrowe do automatyzacji, réwniez
maj3 tendencje do bycia bardziej otwartymi na przyjmowanie nowych technologii.

5. Szybko$¢ reagowania na zmiany i szybkie sytuacje wykazuje dodatnig kore-
lacje z umiejetnym zastosowaniem technologii sztucznej inteligencji (0,55637), co
moze sugerowac, ze organizacje reagujace szybko na zmiany sg réwniez bardziej
sklonne do efektywnego wykorzystywania Al

KONKLUZJE

Przeprowadzone badania uprawniajg do sformulowania kilku wnioskéw do-
tyczacych zwinnosci organizacyjnej w kontekscie wykorzystania sztucznej inteli-
gencji. Po pierwsze, obserwuje si¢ negatywny zwigzek miedzy szybkim dostoso-
wywaniem sie do nowych technologii a szybkos$cia reagowania na zmiany i nowe
sytuacje. Wskazuje to na potencjalny konflikt priorytetéw w organizacjach, gdzie
skupienie na adaptacji technologicznej moze ogranicza¢ zdolno$¢ do szybkiego
reagowania na zmieniajgce si¢ warunki.
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Kolejnym istotnym wnioskiem jest silny negatywny zwiazek miedzy wyko-
rzystywaniem danych do podejmowania decyzji a umiejetnym zastosowaniem
technologii sztucznej inteligencji. Moze to wskazywaé na rozbiezno$¢ miedzy
teoretycznym a praktycznym wykorzystaniem danych i AI w organizacjach, gdzie
skupienie na jednym aspekcie moze ostabia¢ efektywnos¢ w drugim.

Ponadto bardzo silny negatywny zwigzek miedzy wykorzystaniem technologii cy-
frowej do automatyzacji a szybkoscig reagowania na zmiany sugeruje, ze intensyw-
ne skupienie na automatyzacji moze ograniczac elastycznos¢ organizacyjng. To moze
prowadzi¢ do trudnosci w adaptacji do nowych, nieprzewidzianych sytuacji. Z drugiej
strony umiarkowany dodatni zwigzek miedzy wykorzystaniem technologii cyfrowej
do automatyzacji a szybkim dostosowywaniem si¢ do nowych technologii $wiadczy
o tym, Ze organizacje aktywnie wykorzystujace automatyzacje sa rowniez bardziej
otwarte na przyjmowanie nowych technologii. To moze sugerowa¢, ze inwestycje
w automatyzacje moga wspiera¢ dlugoterminowa adaptacyjno$¢ technologiczna.

Wreszcie - dodatnia korelacja miedzy szybkoscig reagowania na zmiany
a umiejetnym wykorzystaniem technologii sztucznej inteligencji podkredla, ze or-
ganizacje, ktore s zwinne w reagowaniu na zmiany, mogg rowniez efektywniej
wykorzystywac¢ mozliwosci Al To wskazuje na synergiczny zwigzek miedzy zwin-
noscig operacyjna a technologiczna, gdzie jedno wzmacnia drugie.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze przeprowadzone badania rzucaja swiatlo
na zlozone i czesto sprzeczne dynamiki miedzy réznymi aspektami zwinnosci or-
ganizacyjnej w erze sztucznej inteligencji, podkreslajac potrzebe zréwnowazonego
podejscia do adaptacji technologicznej i operacyjne;j.

Rozwazania te pozwalajg na sformutowanie kilku rekomendacji dla biznesu.
W kontekscie zwiekszania zwinnosci organizacyjnej przy wykorzystaniu sztucz-
nej inteligencji firmy powinny przyja¢ zréwnowazone podejscie, ktére uwzglednia
réwnoczesne rozwijanie zdolnosci adaptacyjnych i operacyjnych. Jest to kluczowe
w kontekscie utrzymania zdolnosci do szybkiego reagowania na zmiany, nawet
podczas intensywnego wdrazania nowych technologii. W tym celu rekomenduje
sie, aby firmy skupialy sie na integracji strategii technologicznych z elastycznymi
modelami operacyjnymi, co pozwoli na efektywne wykorzystanie danych i tech-
nologii Al bez utraty reaktywno$ci na dynamiczne zmiany rynkowe.

Ponadto wazne jest, aby firmy rozwazyly potencjalne rozbieznos$ci migdzy teo-
retycznym a praktycznym wykorzystaniem danych i technologii AI. W tym kon-
tekscie zaleca sie, aby procesy decyzyjne byly oparte na solidnych danych, ale row-
noczesnie dostosowywane do realnych mozliwosci i ograniczen technologii Al To
wymaga cigglego monitorowania i oceny efektywnosci wykorzystania Al, a takze
elastycznosci w dostosowywaniu strategii w oparciu o uzyskane wyniki.

Biorac pod uwage silny negatywny zwigzek miedzy intensywnym wykorzysta-
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niem technologii cyfrowej do automatyzacji a szybko$cig reagowania na zmiany;,
firmy powinny réwniez zwrdci¢ uwage na utrzymanie rownowagi miedzy auto-
matyzacja a elastyczno$cia operacyjng. Automatyzacja powinna by¢ stosowana
w sposob, ktdry nie ogranicza zdolnosci organizacji do adaptacji do nowych, nie-
przewidzianych sytuacji.

Wreszcie - zaleca sig, aby firmy aktywnie promowaly kulture innowacji i ada-
ptacji technologicznej. Przyjmowanie nowych technologii, takich jak sztuczna
inteligencja, powinno i§¢ w parze z rozwojem umiejetnosci i kompetencji pra-
cownikéw, co pozwoli na efektywne wykorzystanie tych technologii w réznych
aspektach dzialalnosci firmy.

Podsumowujac, nalezy uznac, ze kluczem do zwigkszenia zwinno$ci organizacyj-
nej w erze sztucznej inteligencji jest zréwnowazone podejscie, ktére faczy technolo-
giczng innowacyjnos¢ z operacyjng elastyczno$cia, umozliwiajac firmom efektywne
dostosowywanie si¢ do szybko zmieniajacego si¢ otoczenia biznesowego.

Jednym z gtéwnych ograniczen przeprowadzonych badan byto skupienie si¢ na
stosunkowo ograniczonej i jednorodnej probie respondentéw. Liczba uczestnikow
badania wynosita 303 osoby, co moze nie by¢ wystarczajaco reprezentatywne dla
szerszej populacji organizacji réznych rozmiaréw i branz. Taka préba moze nie od-
zwierciedla¢ pelnego spektrum doswiadczen i perspektyw zwigzanych z adaptacja
i wykorzystaniem sztucznej inteligencji w réznorodnych kontekstach biznesowych.

Kolejnym ograniczeniem jest brak glebszej analizy kontekstualnej, ktéra
uwzglednialaby specyficzne warunki branzowe, kulturowe czy ekonomiczne, w kté-
rych dziatajg badane organizacje. Takie czynniki mogg mie¢ znaczacy wplyw na spo-
sob, w jaki organizacje adaptuja sie¢ do nowych technologii i zarzadzajg zmianami.

Wreszcie — badanie skupialo si¢ gléwnie na aspektach zwinnosci organizacyjnej
w kontekscie wykorzystania sztucznej inteligencji, nie uwzgledniajac innych, poten-
cjalnie istotnych czynnikéw, takich jak struktura organizacyjna, kultura organiza-
cyjna czy umiejetnosci pracownikéow. Te dodatkowe aspekty moga mieé znaczacy
wplyw na zdolnoé¢ organizacji do efektywnego wykorzystania technologii AL

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze chociaz wyniki badan dostarczaja cen-
nych wskazéwek dotyczacych zwinnosci organizacyjnej w kontekscie sztucznej
inteligencji, ich ogdlna aplikowalno$¢ moze by¢ nieduza ze wzgledu na wyzej wy-
mienione ograniczenia. Przyszle badania powinny rozwazy¢ rozszerzenie zakre-
su proby, uwzglednienie wiekszej réznorodnosci kontekstow oraz zastosowanie
bardziej zréznicowanych metodologii, aby uzyska¢ bardziej kompleksowy obraz
zjawiska.
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