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Streszczenie: W artykule dokonano oceny stanu wdrazania przez polskie przedsigbiorstwa
wytycznych normy PN-ISO 26000:2012 Wytyczne dotyczgce spolecznej odpowiedzialnosci
(dalej: ISO 26000) dotyczacych kluczowych obszaréw spolecznej odpowiedzialno$ci bizne-
su (CSR)! na podstawie raportéw Forum Odpowiedzialnego Biznesu? Odpowiedzialny biz-
nes w Polsce. Dobre praktyki. W tym celu oméwiono norme ISO 26000 i w oparciu o nig
zdefiniowano CSR oraz przedstawiono kluczowe obszary spolecznej odpowiedzialnosci.
Dokonano takze analizy wprowadzania dobrych praktyk we wszystkich siedmiu obszarach
odpowiedzialno$ci przez przedsigbiorstwa w Polsce w latach 2015-2017. Wykorzystano me-
tode analizy: literatury przedmiotu, norm, publikowanych w Internecie raportéw FOB Od-
powiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki i opracowan innych instytucji, a takze metode
opisowa i metode graficznej prezentacji danych.

Slowa kluczowe: spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu, obszary CSR, norma PN-ISO
26000:2012, dobre praktyki, raporty FOB

Abstract: The article evaluates the state of implementation the guidelines of ISO 26000 :
2012 Guidelines for Corporate Social Responsibility by Polish enterprises concerning key are-
as of corporate social responsibility (CSR) based on Responsible Business Forum reports
Responsible business in Poland. Good practices. To this end, the PN-ISO 26000 standard was
discussed and CSR was defined based on it and the key areas of social responsibility were
presented. An analysis was also made of the introduction of good practices in all seven areas
of responsibility by enterprises in Poland in 2015-2017. The method of analysis was used: li-
terature on the subject, standards, FOB reports published on the Internet such as Responsible
business in Poland. Good practices and studies of other institutions, as well as a descriptive
method and a method of graphical data presentation.

Keywords: corporate social responsibility, CSR areas, standard ISO 26000:2012, good prac-
tices, FOB reports
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Od wielu lat na calym $wiecie obserwuje si¢ wzrost zainteresowania spoleczna od-
powiedzialnoscia biznesu. Te pozytywne zmiany wzrostu $wiadomosci przedsigbiorcow
i zwiekszenia ich spolecznego zaangazowania miaty wplyw na zainteresowanie sie tym
tematem przez Miedzynarodowa Organizacje Normalizacyjng ISO, ktéra po wielolet-
nich pracach opublikowala norme ISO 26000, porzadkujaca wiedz¢ w materii spolecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu, a tym samym stajac si¢ praktycznym przewodnikiem
po zasadach odpowiedzialnego biznesu. Celem artykutu jest przedstawienie normy

! Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu pochodzi od angielskich stéw: Corporate Social Responsibili-
ty — CSR, dlatego tez w artykule okreglenia te, jak i skr6t CSR beda uzywane zamiennie.

2 Forum Odpowiedzialnego Biznesu (dalej: FOB) - stowarzyszenie, organizacja typu think-and-do-
-tank zajmujaca si¢ idea spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w kompleksowy sposéb. Misja orga-
nizacji to: ,,Dzialajqc na rzecz zrOwnowazonego rozwoju, inspirujemy biznes, kt(')ry zmienia $wiat,
taczymy ludzi, ktérzy zmieniajg biznes”.
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ISO 26000, zaprezentowanie spolecznej odpowiedzialnosci i jej kluczowych obszardéw
w $wietle zapisow tej regulacji, dokonanie analizy i oceny stanu wdrazania jej wytycz-
nych dotyczacych gléwnych zakreséw CSR w oparciu o coroczne raporty FOB Odpo-
wiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki w latach 2015-2017, zawierajace zestawienia
podejmowanych dzialan z zakresu CSR realizowanych przez przedsigbiorstwa.

1. Norma ISO 26000

ISO 26000 jest normg miedzynarodowa zawierajaca wytyczne dotyczace spo-
tecznej odpowiedzialnosci. Nie jest norma systemu zarzadzania, ale posiada ele-
menty, ktére moga by¢ wlaczone do istniejacych juz systemoéw. Nie zawiera wyma-
gan i nie jest przeznaczona do certyfikacji, dlatego moze by¢ stosowana dobrowolnie
przez wszystkie organizacje’. Jej celem jest przekonanie organizacji do dobrowolne-
go angazowania si¢ w dzialania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci.

Niniejsza norma zawiera wytyczne dotyczace:

v" zasad spotecznej odpowiedzialno$ci;

v’ rozpoznania spolecznej odpowiedzialnosci i angazowania interesariuszy;

v" kluczowych obszaréw i zagadnien zwigzanych ze spoteczng odpowiedzial-
noscig, ktérych analiza jest przedmiotem tego artykulu;

V' sposobdw integrowania spotecznej odpowiedzialnosci z dziataniami orga-
nizacji.

2. Definicja CSR i wytyczne dotyczace kluczowych obszarow CSR
w $wietle normy ISO 26000

Podanie jednej, konkretnej definicji CSR, jest trudne, poniewaz spoteczna odpo-
wiedzialno$¢ dotyczy wielu réznych dziedzin nauki, dlatego traktowana jest w sposob
interdyscyplinarny i wielowymiarowy*. Wedlug B. Roka w literaturze przedmiotu jest
przynajmniej kilkaset definicji CSR®. Na potrzeby tego artykutu przyjeto definicje za-
wartg w normie ISO 26000, ktéra spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu okresla jako
»~odpowiedzialnos$¢ organizacji za wplyw jej decyzji i dzialan na spoteczenstwo i $ro-
dowisko, zapewniana przez przejrzyste i etyczne postgpowanie, ktore:

v’ przyczynia sie do zréwnowazonego rozwoju, w tym dobrobytu i zdrowia
spoleczenstwa;

> Odkrywajac ISO 26000, Polski Komitet Normalizacyjny, Warszawa 2010, s. 2, 4.

* B. Buczkowski, T. Dorozynski, A. Kuna-Marszalek, T. Serwach, J. Wieloch, Spoteczna odpowiedzial-
no$¢ biznesu. Studia przypadkéw firm miedzynarodowych, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego,
Lo6dz 2016, s. 13.

> B. Rok, Podstawy odpowiedzialnosci spolecznej w zarzgdzaniu, Wydawnictwo Poltext, Warszawa
2013,s.73.
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v uwzglednia oczekiwania interesariuszy;

V' jest zgodne z obowigzujagcym prawem i spdjne z miedzynarodowymi nor-
mami postepowania;

v’ jest zintegrowane z dziataniami organizacji i praktykowane w jej relacjach™.

Norma ISO 26000 wyodrebnia 7 kluczowych obszaréw CSR:
tad organizacyjny,

prawa czlowieka,

praktyki z zakresu pracy,

$§rodowisko,

uczciwe praktyki operacyjne,

zagadnienia konsumenckie,

N » D=

zaangazowanie spoleczne i rozwdj spotecznosci lokalnej”.
Zagadnienia poruszane w kluczowych obszarach CSR przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Kluczowe obszary i zagadnienia zwigzane z CSR
Table 1. Key areas and issues related to CSR

Kluczowe obszary Zagadnienia zwiazane z CSR

Lad organizacyjny

. Nalezyta starannos¢

. Sytuacje zagrozenia praw cztowieka

. Unikanie wspotudziatu

. Rozpatrywanie skarg

Prawa czlowieka — - —
Dyskryminacja i grupy szczegélnie wrazliwe

. Prawa obywatelskie: osobiste i polityczne

. Prawa gospodarcze, spoteczne i kulturalne

Fundamentalne zasady i prawa w pracy

Zatrudnienie i stosunki pracy

Warunki pracy i ochrona socjalna

Praktyki z zakresu pracy . Dialog spoteczny

. Bezpieczenstwo i higiena pracy

virlw|N|lRlo|N[a |~ |lw NP

. Rozwdj cztowieka i szkolenia w miejscu pracy

¢ PN-ISO 26000:2012 Wytyczne dotyczqgce spotecznej odpowiedzialnosci, Polski Komitet Normaliza-
cyjny (PKN), s. 16.

7 PN-ISO 26000:2012 Wytyczne dotyczgce spolecznej odpowiedzialnosci, Polski Komitet Normaliza-
cyjny (PKN), s. 31-32.
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Srodowisko

1. Zapobieganie zanieczyszczeniom

2. Zréwnowazone wykorzystanie zasobow

3. Lagodzenie skutkéw oraz adaptacja do zmian
klimatu

4. Ochrona $rodowiska, réznorodnos¢ biologiczna i
przywracanie siedlisk przyrodniczych

Uczciwe praktyki operacyjne

L.

Przeciwdziatanie korupcji

2.

Odpowiedzialne angazowanie si¢ w dziatalnos¢
polityczng

3. Uczciwa konkurencja

Promowanie  spolecznej odpowiedzialnosci
w tancuchu wartosci

Poszanowanie praw wlasnosci

Zagadnienia konsumenckie

Uczciwy marketing, prawdziwe i obiektywne in-
formacje oraz uczciwe praktyki dotyczace uméow

Ochrona zdrowia i bezpieczenstwo konsumentow

3. Zréwnowazona konsumpcja

Obstuga konsumenta, wsparcie oraz reklamacje i
rozstrzyganie sporow

5. Ochrona danych i prywatnosci konsumenta

6. Dostep do podstawowych ustug

7. Edukacja i $wiadomo$¢

Zaangazowanie spoleczne i roz-
waj spolecznosci lokalnej

Zaangazowanie spoteczne

Edukacja i kultura

Tworzenie miejsc pracy i rozwijanie umiejetnosci

Rozwdj i dostep do technologii

Tworzenie bogactw i dochodu

Zdrowie

N | =

Inwestycje spoleczne

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie PN-ISO 26000:2012, s. 10.
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3. Definicja dobrych praktyk CSR oraz analiza ich wdrazania
w przedsiebiorstwach na podstawie raportow FOB
Odpowiedzialny biznes w Polsce w latach 2015-2017

Dobra praktyka CSR to dobrowolne dzialanie stanowiace wyraz spolfecznej
odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa, wykraczajace poza wymogi okreslone prze-
pisami prawa, majace charakter aktywnosci podejmowanej w diuzszej perspekty-
wie i przyczyniajace si¢ do realizacji celéw zdefiniowanych, w oparciu o norme ISO
26000, w siedmiu kluczowych jej obszarach®.

Analiza zaangazowania przedsiebiorstwa w poszczegélne obszary odpowie-
dzialno$ci przeprowadzana jest najczesciej w oparciu o informacje publikowane
w raportach spolecznej odpowiedzialnoéci’. Badaniami tymi interesuja si¢ przede
wszystkim srodowiska biznesowe oraz firmy doradcze, ktore zapoznaja sie z dobry-
mi praktykami w obszarze CSR, a nastepnie wdrazajg je w swoich firmach. W Polsce
Forum Odpowiedzialnego Biznesu od 2002 r. prowadzi badania i na ich podstawie
corocznie publikuje raporty Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki, bedace
podsumowaniem zaangazowania firm w realizacj¢ zasad odpowiedzialnego biznesu
oraz przegladem podejmowanych inicjatyw zwigzanym z CSR w danym roku. Dane
w raportach prezentowane sg zgodnie z siedmioma kluczowymi obszarami CSR
wyréznionymi w normie ISO 26000. Analiza informacji zawartych w tych materia-
tach byla podstawg do oceny stanu wdrazania wytycznych przedmiotowej normy
w jej kluczowych obszarach w latach 2015-2017.

Pierwszy obszar to fad organizacyjny, system, poprzez ktéry organizacja po-
dejmuje i wdraza decyzje zmierzajace do realizacji jej celéw. Moze obejmowac za-
réwno formalne mechanizmy zarzadzania oparte na zdefiniowanych strukturach
i procesach, jak i mechanizmy nieformalne, wynikajace z kultury organizacji i wy-
znawanych przez nig wartosci, na ktére czesto majg wplyw osoby kierujace organi-
zacja. Lad organizacyjny to gléwna funkcja organizacji kazdego rodzaju, poniewaz
tworzy on strukture decyzyjng w organizacji'.

Dobre praktyki z tego obszaru powinny stawia¢ sobie za cel poprawe efektyw-
nosci zarzadzania organizacjg, a w konsekwencji poprawe jej funkcjonowania przy
uwzglednieniu interesu spoltecznego, poszanowania interesariuszy oraz zasad etycz-
nych.

8 Dobra Praktyka CSR, Polska Konfederacja Pracodawcow Prywatnych Lewiatan, Warszawa 2010, s. 38.
° P. Roszkowska, Rewolucja w raportowaniu biznesowym. Interesariusze, konkurencyjnosc, spoteczna
odpowiedzialno$¢, Difin, Warszawa 2011, s. 42.

10 Norma PN-ISO 26000, s. 34.
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Rysunek 1. Obszar praktyk z zakresu tadu organizacyjnego realizowanych przez przedsie-
biorstwa w Polsce w latach 2015-2017

Figure 1. Areas of organizational order practices implemented by enterprises in Poland
in 2015-2017
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Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie raportéw Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre
praktyki, FOB, Warszawa 2015-2017.

Jak wynika z raportéw (zob. rysunek 1) kodeksy etyki i postepowania etyczne
(42% praktyk w 2015 r. i po 35% praktyk w kolejnych dwoch latach) nadal stanowia
najwazniejszy element zarzadzania CSR w firmach w obszarze tadu organizacyj-
nego. Na uwage zastuguje ponad 100% wzrost w 2017 r. w poréwnaniu z 2016 r.
dzialan organizacji zwigzanych z raportowaniem.

Drugi obszar dotyczy fundamentalnych praw wszystkich ludzi. Istnieja dwie szero-
kie kategorie praw cztowieka. Pierwsza dotyczy praw obywatelskich oraz politycznych
i obejmuje takie prawa jak prawo do zycia i wolnosci, réwnego traktowania w obliczu
prawa oraz swobody wypowiedzi. Druga kategoria odnosi si¢ do praw gospodarczych,
spotecznych i kulturalnych i obejmuje takie prawa jak prawo do pracy, prawo do wyzy-
wienia, prawo do mozliwie najwyzszych standardéw w zakresie zdrowia, prawo do edu-
kacji oraz prawo do bezpieczenstwa socjalnego''. W polskich organizacjach dobre prak-
tyki realizowane w ramach tego obszaru wynikaja z potrzeby przeciwdziatania wszelkiej
dyskryminacji lub wzmacniania ochrony praw pracowniczych.

I Norma PN-ISO 26000, s. 35-36.
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Rysunek 2. Obszar praktyk z zakresu praw czlowieka realizowanych przez przedsigbiorstwa
w Polsce w latach 2015-2017
Figure 2. Areas of human rights practices implemented by enterprises in Poland in 2015-2017
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie raportéw Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre
praktyki, FOB, Warszawa 2015-2017.

Do dobrych praktyk, zwigzanych z prawami czlowieka, stosowanymi przez or-
ganizacje nalezg edukacja, wyrdwnywanie szans kobiet, dziatania z zakresu polityk
i procedur oraz upowszechnianie réznorodnosci, ktore tak jak w latach poprzednich
cieszylo sie najwiekszym zainteresowaniem, stanowigc 57% wszystkich realizowa-
nych w tym obszarze praktyk w 2017 r. (zob. rysunek 2). Niestety, nadal w obszarze
praw czlowieka zglaszana jest najmniejsza liczba praktyk.

Kolejny, trzeci obszar, to praktyki organizacji z zakresu pracy, ktére obejmu-
ja wszystkie polityki i praktyki zwigzane z pracg wykonywang przez organizacje,
w jej obrebie lub w imieniu organizacji, facznie z pracg zlecang podwykonawcom.
Wykraczaja one poza relacje organizacji z jej bezpos$rednimi pracownikami lub
obowiazki organizacji w zwiazku z miejscem pracy, ktére posiada lub ktére bez-
posrednio kontroluje'>. Dobre praktyki z tego obszaru powinny mie¢ na uwadze
warunki pracy i opieke spoleczng, bezpieczenstwo i higiene pracy, rozwdj spoteczny
(szkolenia), potrzebe prowadzenia stalego dialogu spotecznego oraz utrzymywania
otwartych i uczciwych relacji z podmiotami wspdtpracujacymi.

12 Norma PN-ISO 26000, s. 46.
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Rysunek 3. Obszar praktyk z zakresu pracy realizowanych przez przedsiebiorstwa w Polsce
w latach 2015-2017
Figure 3. Areas of work practices implemented by enterprises in Poland in 2015-2017
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Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie raportéw Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre
praktyki, FOB, Warszawa 2015-2017.

Od 2016 r. wolontariat pracowniczy to kategoria cieszaca si¢ najwigkszym za-
interesowaniem w tym obszarze (zob. rysunek 3). Az co piata inicjatywa podejmo-
wana w latach 2016-2017 to akcje pracownikéw na rzecz wolontariatu. W 2015 r.
natomiast najczesciej podejmowane byly dzialania dotyczace zdrowia pracownikow
(23 praktyki), ich szkolenia i rozwoju oraz bezpieczenstwa w miejscu pracy (po 22
praktyki kazda). W 2016 r., ze wzgledu na wzrost zainteresowania wolontariatem
pracowniczym, szkolenia i rozwdj spadly na czwartg pozycje, ktéra utrzymaty row-
niez w kolejnym roku. W 2017 r. odnotowano ponad dwukrotny wzrost inicjatyw
adresowanych do przysztych rodzicéow (z 10 praktyk w 2016 r. do 22 praktyk w 2017
r.). Niepokoi¢ moze spadek zainteresowania przez organizacje kategoria przeciw-
dzialanie naduzyciom w miejscu pracy (z 6 praktyk w 2015 r. do symbolicznej
1 praktyki w 2017 r.).
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Rysunek 4. Dobre praktyki z obszaru srodowiska realizowane przez przedsiebiorstwa w Polsce
w latach 2015-2017

Figure 4. Good practices from the environmental area implemented by enterprises in Poland
in 2015-2017
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Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie raportéw Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre
praktyki, FOB, Warszawa 2015-2017.

Czwarty obszar CSR dotyczacy $rodowiska rozwazany jest w 12 kategoriach.
Decyzje i dziatania organizacji zawsze majg wptyw na srodowisko, niezaleznie od
lokalizacji organizacji. W celu ograniczenia wplywu na srodowisko zaleca sie, aby
organizacja przyjela zintegrowane podejscie uwzgledniajace bezposrednie i po-
srednie skutki ekonomiczne, spoteczne, zdrowotne i srodowiskowe swoich decyzji
i dziatan®. Dlatego dobre praktyki z tego wlasnie obszaru powinny koncentrowac
sie na monitorowaniu, kontroli i ograniczaniu ilo$ci zanieczyszczen emitowanych
do srodowiska oraz podejmowaniu wszelkich krokéw zmniejszajacych poziom zu-
zycia zasobow naturalnych.

W obszarze tym liczba dobrych praktyk realizowanych przez firmy w 2017 r.
wzrosla o ponad 46% w poréwnaniu z 2016 r., a 0 200% w stosunku do 2015 r. Na-
dal najwigksza popularnoscig ciesza sie dziatania zwigzane z edukacja ekologiczna
skierowang do pracownikéw i do lokalnej spotecznosci, co potwierdza dwukrotny
wzrost liczby praktyk w 2017 r. w poréwnaniu z 2016 r. (zob. rysunek 4). Organi-

13 Norma PN-ISO 26000, s. 54.
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zacje nadal zainteresowane s3 programami prosrodowiskowymi oraz dzialaniami
z zakresu ekoefektywnosci. Dynamika wzrostu w kategorii zrdwnowazony trans-
port wyraznie zmalata.

Uczciwe praktyki operacyjne to piagty obszar, w ktorym mieszcza sie w szcze-
gblnosci etyczne zachowania firmy w relacjach z innymi organizacjami, w tym
z organizacjami rzagdowymi, partnerami, dostawcami, wykonawcami, konkurencja
oraz zrzeszeniami, ktorych jest czlonkiem. Firma, chcac by¢ uwazana za podmiot
stosujacy uczciwe praktyki rynkowe, a tym samym odpowiedzialny spotecznie, po-
winna realizowac dobre praktyki stuzace uczciwej wspotpracy, poszanowaniu praw
wlasnosci oraz przeciwdzialaniu nieuczciwej konkurencji.

Jak wynika z zaprezentowanych danych (rys. 5), obszar ten, cieszacy si¢ duzym
zainteresowaniem w 2016 r., przechodzi okres stagnacji, notujac w 2017 r. jedynie
ok. 7% wzrost liczby dobrych praktyk, podczas gdy w 2016 r. wzrosta ona dwukrot-
nie w poréwnaniu z 2015 r. Wéréd podejmowanych inicjatyw od lat zdecydowanie
przewazaja dzialania na rzecz poprawy relacji z dostawcami i edukacja rynku.

Rysunek 5. Obszar uczciwych praktyk operacyjnych realizowanych przez przedsigbiorstwa
w Polsce w latach 2015-2017
Figure 5. Areas of fair operating practices implemented by enterprises in Poland in 2015-2017
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Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie raportéw Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre
praktyki, FOB, Warszawa 2015-2017.
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Obszar szdsty obejmuje praktyki skierowane do konsumentéw. Organizacje, ktére do-
starczaja produkty i ustugi konsumentom oraz innym klientom, maja wobec nich okreslone
obowigzki. Obowigzki obejmuja edukowanie i rzetelne informowanie, stosowanie uczci-
wych, przejrzystych i pomocnych informacji marketingowych oraz proceséw dotyczacych
umow, promowanie zréwnowazonej konsumpcji oraz projektowanie produktéw i ustug, do
ktérych dostep moga mie¢ wszyscy oraz, w razie potrzeby, umozliwianie dostepu do nich
odbiorcom szczegdlnie wrazliwym i znajdujacym sie w niekorzystnej sytuacji spoteczne;j™.

W ostatnich latach obserwujemy wyrazny wzrost sSwiadomosci i oczekiwan polskiego
konsumenta w zakresie praw i obowigzkéw. Do 2016 r. firmy prébowaly odpowiada¢ na
potrzeby tej grupy interesariuszy, notujac w 2016 r. ponad 140% wzrost iloéci dobrych
praktyk w poréwnaniu z rokiem poprzednim. W 2017 r. liczba inicjatyw co prawda
wzrosla, ale tylko 0 25% w poréwnaniu z 2016 r. Dobre praktyki wprowadzono jedynie
w kategoriach: utatwienia dla klientow (25 praktyk), edukacja konsumentéw oraz dostep-
no$¢ produktow i ustug (facznie 35 praktyk). Zainteresowaniem cieszyla si¢ takze odpo-
wiedzialna konsumpcja z 7 praktykami i ponad 100% wzrostem w poréwnaniu z 2016 .
Zwrocono si¢ w strone klienta wrazliwego, szczegdlnie oséb starszych i niepelnospraw-
nych, wprowadzajac np. obstuge w jezyku migowym.

Rysunek 6. Obszar zagadnien konsumenckich realizowanych przez przedsigbiorstwa w Polsce
w latach 2015-2017
Figure 6. Areas of consumer issues implemented by enterprises in Poland in 2015-2017
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie raportéw Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre
praktyki, FOB, Warszawa 2015-2017.

4 Norma PN-ISO 26000, s. 65.



Ocena stanu wdrazania wytycznych normy ISO 26000:2012... 111

Obszar zaangazowanie spoleczne i rozwdj spotecznosci lokalnej stanowi naj-
obszerniejsza cze$¢ raportu i zawiera, jak co roku, najwiekszg liczbe praktyk CSR.
Zaangazowanie spoleczne polega na proaktywnej postawie organizacji wobec spo-
tecznosci lokalnej. Ma ono na celu zapobieganie problemom i rozwigzywanie ich,
rozwijanie partnerstwa z lokalnymi organizacjami i interesariuszami oraz dazenie
do tego, aby jako organizacja sta¢ si¢ dobrym czlonkiem tej spotecznosci'.

Ten obszar normy PN-ISO 26000 zawiera dzialania pogrupowane w 16 katego-
rii. Raport pokazuje ciagly wzrost zainteresowania organizacji wszystkimi sferami
od wielu lat. Firmy nie tylko inicjujg jednorazowe akgje, ale angazuja si¢ tezw pro-
jekty dtugofalowe lub cykliczne.

Tradycyjnie juz zdecydowanie najwiecej praktyk, bo az 46% w 2016 r., 39%
w 2016 r. i 34% w 2017 r. tego obszaru, to dzialania charytatywno-filantropijne,
w ramach ktérych firmy wspomagaja osoby potrzebujace. Srednio co czwarty pro-
jekt realizowany w tym obszarze dotyczy edukacji - zaréwno oséb dorostych, jak
i mlodziezy oraz dzieci. Projekty te sa szczegdlnie cenne, jesli obejmuja tematy
powigzane z podstawowy dzialalno$cia firm i angazujg pracownikow. Pozostale
kategorie reprezentowane byly w latach 2015-2016 wyltacznie w sposéb symbolicz-
ny. Rok 2017 przynidst zmiany. W poréwnaniu z 2016 r. 2,5-krotnie wiecej firm
podjeto wspolprace ze szkotami i uczelniami wyzszymi, a inicjatywy w dziedzinie
kultury i sztuki wzrosly o 100%. Inicjatywy zwigzane z rozwojem przedsiebiorczo-
$ci, tworzeniem miejsc pracy i rozwojem kompetencji oraz wsparciem organizacji
pozarzadowych zyskaly réwniez na znaczeniu.

15 Norma PN-ISO 26000, s. 77.
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Rysunek 7. Obszar zaangazowania spolecznego i rozwoju spolecznosci lokalnej realizowa-
nych przez przedsiebiorstwa w Polsce w latach 2015-2017

Figure 7. Areas of social involvement and development of the local community implemen-
ted by enterprises in Poland in 2015-2017
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Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie raportéw Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre
praktyki, FOB, Warszawa 2015-2017.

Wyniki analizy raportéw Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki za lata
2015-2017 jednoznacznie pokazujg (zob. rysunek 8), ze kazdego roku we wszyst-
kich siedmiu obszarach CSR zwieksza si¢ ilos¢ podejmowanych przez organizacje
inicjatyw (z 453 praktyk w 2015 r., 880 praktyk w 2016 r. do 1189 praktyk w2017 r.).

Niezmiennie od lat, najwiecej dziatan (40-42%) zaréwno nowych, jak i dtugo-
letnich, dotyczyto zaangazowania spolecznego i rozwoju spotecznosci lokalnych
wspierajacych rozwdj kompetencji réznych grup, budujacych partnerstwo i kapitat
spoleczny, odpowiadajgcych na aktualne wyzwania. Jak wynika z danych, corocznie
23-26% dobrych praktyk zawartych w raportach stanowity praktyki z zakresu pracy
skierowane bezposrednio do pracownikéw, a 13-15% praktyk dotyczylo $rodowi-
ska naturalnego, gdzie coraz cz¢sciej pojawiaja si¢ praktyki zwigzane z gospodarka
obiegu zamknietego.

Zdecydowanie rzadziej firmy podejmowaly inicjatywy w obszarach przestrze-
gania praw czlowieka (ok. 3%), uczciwych praktyk operacyjnych (4-5%) oraz tadu
organizacyjnego (spadek z 8% w 2015 r. do 5% w 2017 r.).
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Rysunek 8. Dobre praktyki w kluczowych obszarach spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
realizowane przez przedsi¢biorstwa w Polsce w latach 2015-2017

Figure 8. Good practices in key areas of corporate social responsibility implemented by en-
terprises in Poland in 2015-2017
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Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie raportéw Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre
praktyki, FOB, Warszawa 2015-2017.
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Rysunek 9. Procentowy wzrost dobrych praktyk w kluczowych obszarach spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu realizowanych przez przedsigbiorstwa w Polsce w latach 2015-2017
Figure 9. Percentage increase of good practices in key areas of corporate social responsibili-
ty implemented by enterprises in Poland in 2015-2017
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie raportéw Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre
praktyki, FOB, Warszawa 2015-2017

Z powyzszych danych (zob. rysunek 9) wynika, ze do obszaréw o najwigk-
szym procentowym wzroscie liczby dobrych praktyk realizowanych przez polskie
przedsigbiorstwa w latach 2015-2017 naleza: zagadnienia konsumenckie (wzrost
0 204%), srodowisko (wzrost o 200%), prawa czlowieka i praktyki z zakresu pracy
(wzrost odpowiednio o 185% i 175%). Obszar zaangazowania spolecznego i rozwo-
ju spotecznosci lokalnych mimo ze zdecydowanie przewodzi pod wzgledem ilosci
realizowanych dobrych praktyk, ma nizszag dynamike wzrostu (ponad 2,5-krotng)
niz np. dzialania srodowiskowe majace 3-krotna.

Podsumowanie

W artykule, zgodnie z jego celem, zaprezentowano definicj¢ i kluczowe obszary
CSR w $wietle normy ISO 26000, przedstawiono wyniki raportéw FOB Odpowie-
dzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki, dokonano ich analizy we wszystkich klu-
czowych obszarach w latach 2015-2017 i na jej podstawie oceniono stan wdrazania
wytycznych normy ISO 26000 przez firmy.
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Przeprowadzona analiza pokazala, ze kadra zarzadzajaca w Polsce coraz cze-
$ciej, coraz chetniej i w coraz szerszym zakresie angazuje si¢ w dzialania spotecznie
odpowiedzialne, deklarujac takze ich wpisywanie w ramy dziatan strategicznych.
Jednakze mimo rosnacego zainteresowania koncepcja przedsiebiorcy nadal gtoéwnie
koncentruja si¢ na dziatalnosci spotecznej i charytatywnej, ktora czesto jest krytyko-
wana jako najprostsze i najbardziej podstawowe narzedzie CSR, na dziataniach be-
dacych wyrazem odpowiedzialno$ci za pracownikéw, zwracajac uwage na kluczowe
znaczenie kapitalu ludzkiego, oraz na aspektach srodowiskowych, ktérych rosnaca
popularnos¢ nie jest przypadkowa, poniewaz zmiany zachodzace w srodowisku (za-
nieczyszczenie powietrza i wody, zmiany klimatu) wymuszaja podejmowanie od-
powiednich inicjatyw. Nalezy pamietaé, ze CSR jest zagadnieniem kompleksowym,
a firmy odpowiedzialne za swoja dzialalno$¢ biznesowa najczesciej koncentruja sie
tylko na tych obszarach, ktére decyduja o ich przewadze marketingowej lub kosz-
towej. Dojrzale podejscie do CSR wymaga jednak dostrzezenia zmian i wdrazania
konkretnych praktyk takze w innych obszarach CSR, dla ktérych wytyczne wyzna-
czyla norma ISO 26000. Zapewne jej zalecenia bedg uzupelniane nowymi zagadnie-
niami, poniewaz spoleczna odpowiedzialno$¢ ma charakter dynamiczny i reaguje
na pojawiajace si¢ biezace problemy spoleczne, sSrodowiskowe i ekonomiczne.
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